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1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e visa a melhoria da qualidade da
educacao superior e ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacao superior.

O sistema de avaliacdo em cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) &
regulamentado pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sinaes que, no seu artigo 11, determinou a criacdo da Comissédo Prépria de
Avaliacao (CPA) em cada IES e tem como atribuigbes conduzir o processo de
avaliagcdo interna das universidades/faculdades/escolas, de sistematizagcéo e
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A Lein®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem
ser foco da avaliacao institucional e que garantem simultaneamente a unidade
do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicao.
O planejamento e o processo avaliativo da IES consideram a realidade
institucional e sua abrangéncia, adotando para isso cinco grandes eixos
teméticos previstos no instrumento de avaliagdo atualizado através da Nota
Técnica n°® 14/2014.

A edicdo do novo instrumento de avaliacdo institucional externa pela
Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014 trouxe grandes desafios ao processo de
autoavaliacdo. Neste instrumento, concebido como uma inovagcdo do
instrumento de avaliagdo institucional externa (modalidade presencial), a
autoavaliacdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) assumiram
grande centralidade, o que torna importante a redefinicdo do papel e da forma
de atuacao da CPA.

A avaliacao institucional divide-se em duas modalidades:

» Avaliacdo externa: realizada por comissdes designadas pelo INEP,

compostas por membros externos, pertencentes a comunidade

I
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académica e cientifica, tendo como referéncia os padrdes de qualidade
para a educacgao superior expressos nos instrumentos de avaliagcéo e os
relatorios de autoavaliagcao.

» Autoavaliacado: realizada pela CPA de cada instituicdo e orientada pelas

diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comisséo

Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior (CONAES).

O processo de autoavaliagdo da IES € consolidado no relatorio de
autoavaliacdo institucional, que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacdo e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Conforme a Nota Técnica n® 065 de 2014, a partir do ano de referéncia de
2015, o relatério de autoavaliacdo deve ser submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Este relatério devera ser
inserido até 31 de marco de 2025 no Sistema e-MEC.

O programa de avaliagdo da Faculdade Multiversa de Palotina, elaborado
pela CPA, estd organizado em cinco eixos de forma a contemplar as dez
dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes.

O presente documento apresenta os resultados das atividades de
autoavaliacéo realizadas ao longo do ano de 2024 que constitui 0 primeiro ano
do ciclo avaliativo 2024-2026. Para sua construcéo foi observado o Roteiro para
o Relatério de Autoavaliacdo Institucional, disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09/10/2014, a lei n°. 10.861, de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, o
roteiro para a Autoavaliagdo Institucional, (INEP, 2004), demais
regulamentacdes pertinentes a matéria, assim como o projeto de autoavaliacao
gue foi elaborado por esta comissdo em consonancia com as normas
supracitadas e com o PDI.

Em dezembro de 2022 ocorreu a transferéncia de mantenca e a unidade
de Ensino Superior Facitec passou a se chamar Faculdade Multiversa de
Palotina, mantida pela Associacédo Internacional Unido das Américas (AIUA),
inscrita no CNPJ n°. 18.715.633/0001-41. Em agosto de 2023 foi protocolado
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junto ao E-MEC o processo de transferéncia de mantenca da AIUA para a
Associacao Multiversa Educacional (AME) e em dezembro de 2023 o processo
foi deferido.

Em 21 de outubro de 2024, foi realizado novo ato de transferéncia de
mantenca da AME para a Unido de Ensino Superior do Iguagu Ltda., o qual foi
concluido e publicado no sistema e-MEC em 17 de dezembro de 2024. A
alteragdo da denominacao da Instituicdo de Ensino Superior para Faculdade
UNIGUACU PALOTINA, cujo processo foi protocolado em 22 de novembro de
2024, foi concluido no sistema e-MEC em 29 de janeiro de 2025.

1.1 AINSTITUICAO

1.1.1 Dados da mantenedora

Nome: Unido de Ensino Superior do Iguacu Ltda.

CNPJ: 03.097.823/0001-75

Codigo e-MEC: 987

Endereco: Rua Valentim Celeste Palavro, n° 1501, Conjunto Panorama,
Sao Miguel do lguacu, Parana, CEP: 85877-000

Telefone: (45) 3565-3181

E-mail: regulacao@uniguacu.com.br

Site: https://uniguacu.com.br/

1.1.2 Dados da mantida

Nome: Faculdade UNIGUACU PALOTINA

Portaria do ultimo recredenciamento: Portaria n°® 115, de 23/01/2020,
publicada no DOU de 27/01/2020.

Cédigo e-MEC: 2117

Enderecgo: Avenida Presidente Kennedy, 2300 — Jardim Itélia— Palotina —

Parana
I
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CEP: 85950-000
Telefone: (45) 3565-3181

E-mail: requlacao@uniguacu.com.br

Site: https://uniguacu.com.br/

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comissdao Propria de Avaliacao da Faculdade Multiversa de Palotina até

o final do ano de 2024 tinha a seguinte composicdo apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Composicdo da CPA até o final de 2024.

Segmentos/representantes Membros
Coordenador (a) da CPA e representante corpo Eliane Margarete Antonio Bottcher
docente
Representante do corpo docente Luane Damaris Puhl
Representante do corpo discente — titular Keila Samara Alves
Representante do corpo discente — suplente Nicolle Glaeser Pelosi
Representante do corpo técnico-administrativo Victor dos Santos Paulino
Representante do corpo técnico-administrativo Monique figueiredo Paludo
Representante da cociedade civil Silvio Rinaldi
Representante da sociedade civil Eleci Schorder Donin

Fonte: Portaria n® 006/2023 de 05 de setembro de 2024.

Esta composicdo da CPA atende o estabelecido na Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004 — Sinaes com as atribuicGes de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, bem como sistematizar as informacgdes
prestadas ao INEP. Destacamos a participacdo dos representantes da
sociedade civil, dos egressos e dos discentes em todas as etapas do processo
avaliativo.

Em 2017 foi construido o Programa de Autoavaliacdo da IES, de acordo
com diretrizes e parametros orientados pelo Ministério da Educacdo (MEC). O
referido programa vem sendo implantado e, como processo, tem se
caracterizado como instrumento de gestdo e de acbes académico-

administrativas de melhoria institucional.
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Em continuidade a implantacdo e adocao de melhorias, desde 2018 foi
adotada na IES a avaliacdo on-line realizada no sistema Jacad (Facitec) e na
Plataforma Solis (Multiversa), disponivel para académicos no Portal do aluno,
docentes no Portal do professor e técnico-administrativos no Portal
administrativo. Cabe pontuar que a coleta de dados foi realizada no Portal da
Multiversa de Palotina, pois a conclusdo do processo de transferéncia ocorreu
em dezembro de 2024.

O objetivo deste formato de avaliacdo é oportunizar a toda comunidade
académica a participacao na avaliacao, promovendo a melhoria da qualidade da
educacdo superior, orientada por acoes e transformagdes necessarias ao pleno
desenvolvimento da Instituicgo. Bem como, visa otimizar a eficiéncia e
acessibilidade do processo, garantindo uma coleta de dados mais agil, precisa e
acessivel, facilitando a analise e tomada de decisbes fundamentadas. Além
disso, o sistema online tem medidas de seguranca e protocolos de sigilo para
proteger as informacdes sensiveis dos participantes, assegurando a
confidencialidade e integridade dos dados durante todo o processo de avaliacdo.

A Faculdade Multiversa de Palotina, utiliza-se da Matriz Baseada em
Projetos para promover o desenvolvimento de competéncias alinhadas com sua
visdo, missdo, valores e principios. Inspirada na Cultura Maker, foca no
aprendizado pratico (o aprender fazendo) para formar profissionais criticos e
resilientes. Este modelo inovador, centrado no estudante, mantém conexao com
as caracteristicas regionais, por isso, a Faculdade Multiversa de Palotina em seu
processo de autoavaliagédo orienta-se na reflexdao de Jean Piaget que evidencia
a necessidade de mudancgas, a partir da avaliagao, inovagao e criticidade: “A
principal meta da educacao é criar homens que sejam capazes de fazer coisas
novas, nao simplesmente repetir o que outras geracdes ja fizeram. Homens que
sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da educacédo é
formar mentes que estejam em condi¢des de criticar, verificar e ndo aceitar tudo

que a elas se propode”.

L
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1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
1.3.1 Politicas e Orienta¢fes de Autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo institucional esta previsto no Regimento
Institucional e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A avaliacdo é considerada ndo apenas como um processo regulador, mas
sim fonte para assegurar a realizacao de atividades pedagdgicas e institucionais
necessarias a promoc¢éao da qualidade do ensino, da aprendizagem, da formacao
do estudante e melhoria institucional. Neste contexto, através da analise
diagnoéstica é elaborada estratégia de referéncia para dimensionamento das
acOes com intuito de perceber, levantar, analisar, adequar, orientar, reestruturar
e replanejar as atividades adequadas as novas situagoes.

No que tange sua operacionalizacdo, a avaliagdo esté prevista no PDIl em
varios 6érgaos institucionais podendo ser assim dimensionada:

- Avaliacao via CPA, do cumprimento de metas e a¢des contidas no PDI;

- Avaliacdo da execucado dos PPCs através dos 6rgdos colegiados, do NDE, das
comissdes externas de avaliacdo, dos estudantes e dos egressos;

- Avaliacao das atividades Institucionais na otica dos estudantes e docentes;

- Avaliacdo das atividades Institucionais através dos projetos de extensao e
intervencao social no olhar dos parceiros e das comunidades envolvidas;

- Avaliacdo do desempenho Institucional através dos 6rgdos empregadores e
entidades conveniadas;

- Avaliacao de desempenho através do ENADE;

- Avaliacdo dos projetos de iniciacdo cientifica através dos aceites para

divulgacdo em Encontros, Conferéncias, Congressos e publicacdes de artigos e

resumeos.
I
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1.3.2 Atribuicbes da CPA

A CPA compete a conducdo de processos internos de avaliacdo da
Instituicdo de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP, com as seguintes atribui¢cdes:

l. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da
Avaliacéao Institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il. Estabelecer diretrizes e indicadores para a organizacdo dos processos
internos de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendac0Oes a Dire¢do Geral da Faculdade Multiversa;

II. Acompanhar e avaliar permanentemente o Plano de Desenvolvimento
Institucional, concernente aos resultados da Avaliacdo Institucional e propor
possiveis alteragdes;

IV.  Acompanhar os processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacéo, realizando estudos sobre relatdrios avaliativos institucionais e dos
cursos de graduacéao pela Faculdade Multiversa;

V. Formular propostas para melhoria da qualidade do ensino desenvolvido
pela Faculdade Multiversa com base nas anélises e recomendacdes produzidas
nos processos internos de avaliacdo e nas avaliagbes pelo Ministério da
Educacao;

VI. Buscar articulagdo com as comissdes proprias de avaliacdo de outras IES
integrantes no Sistemas Federal de Ensino e com a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), visando estabelecer acbes e
critérios comuns de avaliacdo, observando o perfil institucional da Faculdade

Multiversa, permitindo estabelecer seu posicionamento inerente ao setor;

VII.  Submeter a aprovacéo da Direcao Geral o Relatorio de atividades do ano
em Ccurso;
VIIl. Realizar reunides mensais ordindrias entre os membros da CPA,

convocados pelo(a) Presidente e extraordinarias quando convocadas pela
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Direcao Geral da IES e/ou quando apresentar-se motivos de suma importancia
e urgéncia;

IX.  Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacdo da Faculdade Multiversa, realizadas mediante aplicacdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

X. Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacao da Faculdade Multiversa, participantes do ENADE, em
confronto com o desempenho demonstrado pelos mesmos no processos regular
de avaliacdo da aprendizagem;

Xl.  Submeter Relatério Anual do triénio vigente, previsto em Projeto de

Avaliacdo, ao sistema do INEP junto a Procuradoria Institucional.
1.3.3 Itens observados na Avaliacdo dos Projetos de Cursos

No que tange aos itens observados, estdo previstos no PDI, e assim estéo
distribuidos:
- Na execucao do projeto: formacao e experiéncia profissional do corpo docente
e a adequacdo do docente a cada atividade prevista: (desenvolvimento dos
projetos, orientacdo de estagio, orientagcdo de TCC, orientacdo de monitoria,
orientacdo de iniciacdo cientifica, orientacdo de atividades extensionistas);
Infraestrutura fisica; laboratérios; recursos de informatica e acervo e servigos da
biblioteca;
- Na atualizagdo do Curso: adequacdo das ementas e dos planos de
componentes curriculares;
- Na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos: matricula, transferéncia
recebida, transferéncia expedida, trancamento, abandono, transferéncia interna.

1.3.4. Instancias de Avaliacéo dos PPC

No que tange as instancias de avaliacdo, estédo previstos no PDI, e assim

estao distribuidos:

I
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- No Nucleo Docente Estruturante, a quem compete a observacdo continua da
manutenc¢ao do processo de qualidade e adequacé&o do curso;

- No Colegiado de Curso, a quem compete, conforme Regimento, Planejar,
Acompanhar a execucgao e avaliar todos os procedimentos regulares do curso;

- Na CPA, a quem compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes
orientadas pelo SINAES;

- No Conselho Superior, 6rgdo maximo da Instituicdo, ao qual compete deliberar
sobre diretrizes gerais de ensino, pesquisa e extensao, zelando pela eficiéncia

das mesmas nos termos da legislagcdo do ensino superior vigente.
1.3.5 Planejamento Estratégico

Séo pilares do planejamento estratégico da autoavaliacéo institucional:
- A evolucéo institucional: Foco principal centrado na evolugéo Institucional,
considerando os resultados das avaliagbes internas e externas, para o0
planejamento das acdes académico-administrativas;
- O respeito a missdo da IES: Atuar em sinergia com os valores e principios
institucionais, contribuindo significativamente para a concretizagéo da misséo da
IES;
- A transparéncia nos procedimentos: Abertura para participacao e contribuicdo
de qualquer interessado. Socializacdo dos resultados de forma ampla e aberta,
a qualquer interessado;
- A interacao entre os resultados e o planejamento institucional: A utilizacdo dos
resultados como subsidio para o planejamento Institucional,
- O envolvimento da comunidade académica: Fomento continuo a participacao
ativa do corpo discente, docente, técnico-administrativo da instituicdo e da
sociedade civil;
- A melhoria continua na qualidade da aprendizagem: Atuar de forma a auxiliar
no diagndstico e elaboracao de planos de acéo que contribuam para a melhoria

continua no processo de aprendizagem;

I
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- A abertura para a mudanca: Manter-se sempre aberto a mudancas de
planejamento, e a novos modelos de trabalho, que contribuam para a
gualificacdo do processo de autoavaliacdo, e conseguentemente para a
evolucéo institucional, por meio da concretizagcdo da misséo da IES.

As iniciativas e a coordenagcdo do processo da autoavaliacdo da IES
cabem a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, embora as responsabilidades
sejam compartilhadas em todos os niveis da administracdo envolvendo também
0s setores consultivos, deliberativos e executivos da IES. Por isso, para a
producdo das informacdes indispensaveis a realizacdo da autoavaliacdo
institucional € necessario o envolvimento de toda a comunidade académica. A
premissa € utilizar da maneira mais completa possivel as informacdes ja
disponiveis no interior da instituicdo, complementando-as na medida da
necessidade.

Destaca-se que as informacdes indispensaveis a realizacéo da avaliacdo
institucional s&o de diferentes naturezas. Uma modalidade de informacgdes
remete para a experiéncia pessoal de cada um na vivéncia institucional da IES.
Nesse sentido, se busca sempre uma abordagem de multiplas perspectivas, com
objetivo de tornar a coleta de informacdes, a mais rica, plural e diversificada
possivel.

Além das informacfes produzidas através dos questionarios, todos os
membros da comunidade académica, agregados através de diferentes
instancias da vida institucional e da hierarquia organizacional, auxiliam na
producdo de informacfes especificas sobre o desempenho objetivo da
instituicdo em relacdo as dimensdes e aos indicadores da avaliagéo.

O planejamento estratégico de autoavaliacdo da Faculdade Multiversa
contempla as seguintes etapas: Planejamento, Sensibilizacdo, Questionarios,
Coleta e andlise de dados, Apresentacdo dos Resultados, Elaboracdo e
Acompanhamento do Plano de Acgdo, Retorno a Comunidade Académica,

Confeccéo do Relatério de Autoavaliacéo Institucional e Publicidade.
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1.3.5.1 Planejamento

Envolve acdes prévias ao processo de autoavaliagdo como: atualizacéo
dos membros da comissdo (quando necessario); analise das metodologias
aplicadas nas avaliagbes anteriores e discussao de melhorias; definicdo de
calendario com as datas de reunides de planejamento, de coleta de dados,
compilacao dos resultados e apresentacéo dos resultados, conforme Figura 1.

Para a eficiéncia do planejamento, além da comisséo, a coordenadora da
CPA, durante os semestres aproveita para trocar ideias e buscar sugestdes nas
reunides com docentes, reunides de coordenacdes e conversas com O0S
académicos. Com o objetivo de aumentar cada vez mais a assertividade da CPA
na busca da transparéncia das informacdes e que todos 0s pontos necessarios

constem na avaliacéo.
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Figura 1. Planejamento da CPA — Calendario 2024

CALENDARIO CPA - 2024
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Fonte: CPA (2024).
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1.3.5.2 Sensibilizagéo

Representa a comunicacdo de impacto para toda comunidade interna
sobre as atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano. O
objetivo desta etapa é despertar o interesse das pessoas para conseguir a
adesédo de todos para participarem efetivamente da avaliagdo, com o
envolvimento dos membros da CPA, coordenadores dos cursos e diregcao na
divulgacao junto as turmas, professores e funcionarios.

Para esta etapa, os membros da CPA passaram em todas as salas de
aula para sensibilizar os académicos sobre a importancia da CPA, divulgando
gue a avaliagdo aconteceria através de questionario online no Portal do Aluno -
SOLIS e o periodo de realizacdo do processo de avaliacdo; explicando o que &
a CPA, as normativas legais sobre o processo de autoavaliacdo e a importancia
da avaliacdo realizada pelos estudantes; apresentaram 0S eixos a serem
avaliados.

Os itens acima também foram abordados em reunibes com
coordenadores de curso, docentes e técnicos administrativos, explicando os
eixos a serem avaliados. A divulgacao para avaliagdo contou com a participacéo
dos lideres e comunicadores, coordenadores de curso e docentes, auxiliando
nas dificuldades, incentivando a realizacdo da avaliacdo e lembrando do prazo.
Para divulgacao foram utilizadas ferramentas de comunicac&o institucional como
e-mail, teams e whatsApp.

Foram produzidos materiais de divulgacao (Figura 2, Figura 3 e Figura 4)
gue foram disponibilizados nas salas de aula, salas dos setores administrativos

e espacos de convivéncia.
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Figura 2 - Material de divulgacao - Sensibilizacdo da CPA

Sua avaliagdo é
muito importante
para nos!

(2 AVALIAR AGORA

#EUPARTICIPO #EU

uniguacu.com.br

Figura 3 - Material de divulgacédo - Sensibilizacdo da autoavaliacéo

ﬁ

O que é a CPA?

A Comiss@o Prépria de Avaliagéo (CPA)
& um orgdo interno da Multiversa que
tem por finalidade oferecer melhorias
na qualidade da educagdo, servigos e

infraestrutura para a comunidade
académica da instituigdo.

Os processos de melhoria ocorrem
através da Autoavaliagdo Institucional,
processo que coleta dados e
percepgoes que posteriormente
resultam em planos de agdo que
buscam solucionar as demandas
identificadas.

Para mais informagdes sobre a CPA, acesse:
multiversa.edu.br/foz-do-iguacu/cpa/

#EUPARTICIPO #EU
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Figura 4 - Material de divulgacao - Sensibilizacdo da autoavaliacao

ﬁ

A Autoavaliagdo Institucional, conduzida
pela Comisséo Prépria de Avaliagéo
(CPA), é um processo que coleta dados e
percepgdes que posteriormente resultam
em planos de agdio que buscam
solucionar as demandas da comunidade
académica sobre educagdo, servigos e
infraestrutura.

Estamos em periodo de Autoavaliagdo
Institucional. Acesse o portal do aluno
(estudantes), portal do professor
(professores e coordenadores) ou e-
mail institucional (técnicos
administrativos) para verificar prazos
e responder ao questiondrio
institucional.

Contamos com a sua participagéo!

Para mais informagoes sobre a CPA, acesse:
multiversa.edu.br/foz-do-iguacu/cpal

#EUPARTICIPO #EU

1.3.5.3 Questionarios

Os questionarios para estudantes, docentes e coordenadores de curso
foram aplicados pelo Portal do Aluno - SOLIS, enquanto o questionario para
técnicos administrativos foi disponibilizado pelo google forms. Dessa forma,
todos os estudantes, docentes, coordenadores de cursos e técnico-
administrativos responderam aos questionarios de forma online. Os

guestionarios com os respectivos respondentes estdo descritos na tabela 3.

I

18
AV, PRES. KENEDY, 2300 /faculdadeuniguacu Y 45 3565 3181 - Graduacgédo
JARDIM ITALIA, 85950-000 /uniguacubrasil © 45 99103 6801 - P6s-Graduagio

PALOTINA - PR Jextensaouniguacu () 45 09040 3581 - Extensio



U aﬁi[a DLEAQU EIEAE uniguacu.com.br

[premium.

Tabela 3 - Questionarios de Autoavaliacado

Questionario Respondentes
Grau de recomendacéo Estudantes
Infraestrutura, equipamentos e
) quip Coordenadores de curso
servigos
Infraestrutura, equipamentos e
) quip Estudantes
servigos
Infraestrutura, equipamentos e
. quip Docentes
servicos
Infraestrutura, equipamentos e , . . .
) quip Técnicos Administrativos
servigos
Percepcao de atuacao do docente
P& ¢ Estudantes
(pelo componente)
Processos académicos
. . Estudantes
pedagogicos
Percepcao da atuacdo da
PS N ¢ Estudantes
Coordenacao
Percepcéo dos egressos Egressos

1.3.5.4 Coleta e Anéalise de Dados

Os dados e informacbes foram coletadas de forma quantitativa e
gualitativa em periodo pré-definido, envolvendo processamento, tabulacao,
perfis e formatacdo de sinteses para diferentes discussodes e publicos, além da
analise de consensos e contradi¢des.

Os guestionarios para académicos foram aplicados pelo Portal do aluno -
SOLIS (Figura 4). Os questionarios dos docentes e coordenadores de curso
foram aplicados pelo Portal do Professor - SOLIS (Figura 5). Os questionérios

dos técnico-administrativos foram aplicados pelo Google Forms (Figura 6).
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Figura 4 - Questionério Portal do aluno

A% Wuitiversa N a ——— D ()

Finalize as questdes obrigatérias.

¥ Home
Processos académicos pedagogicos
ADM - NOITE - FACULDADE MULTIVERSA

™ Acessar o Moodle

Disciplinas

oA
Questdes obrigatorias: 1 / 24 respondidas.
8 Google Classroom

Mensagens
Percepgao de atuagdo do professor

Perl TESTE - ADM - NOITE

Solicitagio de protocolo

Sair

Questdes obrigatbrias: 0 / 8 respondidas.

A% Wuitiversa SIS B —— P ()

Home a
Responder questao
Acessar 0 Moodle

Infraestrutura, equipamentos e servigos
2 Disciplinas

5 Google Classroom

1137 - Quanto a0s servicos de limpeza e manutencio da estrutura fisica da Instituig3o. Atribua uma nota de 13 5, onde 163 pior nota e 5 a melhor.
Mensagens

Considere

Perfil

Solicitagao de protocolo 3 &

Sair

2023© Sois LTDA
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Figura 6 - Questionario Google Forms

CPA - INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS E SERVIGOS -
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Prezado, colaborador. Solicitamos a sua contribui¢cdo para responder o questionario de
autoavaliagdo institucional referente ao ano de 2024.

0 questionario avalia a infraestrutura, equipamentos e servigos da Faculdade Multiversa,
e nado coleta nenhuma informagao pessoal, tornando o processo de participagao
totalmente anonimo (vocé nao serd identificado).

0 processo de autoavaliagao institucional é conduzido pela Comisséo Propria de
Avaliagdo - CPA, e constitui uma importante agao das instituicoes de ensino superior para
identificar pontos de melhoria.

Contamos com a sua participagao!

Esses dados sdo transformados em relatérios de autoavaliacédo
institucional de forma grafica para facilitar a analise dos dados em relacdo a
média institucional de cada indicador. Os resultados sao gerados por curso, por

disciplina e infraestrutura, conforme pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Visualizagédo dos resultados - SOLIS
P ) P —— L O [T

E &8 B - X

nal

Gerenciador de relatorios :: Resultado geral da Avaliacao Instil

ATENCAO: Caso o relatdrio ndo retorne dados, ou os dados estejam desatualizados, verifique 3 tarefa agendada de “Materializagdo de visbes

%2 [ Q Avaliagio Institucional 2023 - Faculdade Multive

FACULDADE MULTIVERSA v

% @ [ Unidade: FACULDADE MULTIVERSA Usasirio: ALLYSSON COSTA (080.490.649.08)  Ativo desde: 08:30  Duts: 2032004 Versdo: 443 (23)
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1.3.5.5 Apresentacgéo dos Resultados

Os resultados disponibilizados nos relatérios de autoavaliacao oficializam
os dados coletados e analisados, que serdo posteriormente utilizados pelos
gestores na elaboracao de um plano de acao de melhorias para a instituicao.

Foram definidas responsabilidades no processo de divulgacdo dos
resultados. Para que o processo de avaliacdo interna e a divulgagao e
apresentacao dos resultados obtidos, sejam realizados de forma eficaz, as
responsabilidades foram divididas e descritas conforme cada funcdo ou cargo
dentro da IES (Tabela 4).

Tabela 4 - Fluxo de apresentacao dos resultados

Quem apresenta os resultados Quem recebe os resultados

CPA Mantenedora, Direcdo Académica e
Direcdo Administrativa, Estudantes,

Egressos e Comunidade

Direcdo Académica Coordenadores de Curso

Direcdo Administrativa Responsaveis pelos Setores

Administrativos

Coordenadores Docentes
Responsaveis pelos Setores | Funcionarios e Técnicos
Administrativos Administrativos

Neste processo as responsabilidades por funcdo ficam mais claras e ha a
certeza de que os resultados e as acbes cheguem a toda a comunidade

académica. Assim, a CPA ap0s a realizacdo da coleta de dados, compilagdo dos

I

22
AV, PRES. KENEDY, 2300 /faculdadeuniguacu Y 45 3565 3181 - Graduacgédo
JARDIM ITALIA, 85950-000 /uniguacubrasil © 45 99103 6801 - P6s-Graduagio

PALOTINA - PR Jextensaouniguacu () 45 09040 3581 - Extensio



U Ej ﬁ i[a Ej AQ U EIEE uniguacu.com.br

[premium.!
dados e discussao de acfes necessarias, apresenta os dados consolidados para
mantenedora, dire¢cdo académica e administrativa.

Os coordenadores de curso, além de receberem os resultados individuais
de seu curso e sua atuacao, também recebem as avaliagcdes dos docentes. O
coordenador devera entregar os resultados individuais aos seus docentes, tendo
0 cuidado com o sigilo e questdes éticas, ressaltando pontos positivos e a
desenvolver, caso necessario.

A Direcdo Administrativa devera entregar os resultados para os
Responsaveis do Setores Administrativos, os quais deverdo desdobra-los com

os Funcionérios e Técnicos administrativos.

Figura 8. Apresentacéo dos Resultado

Fonte: CPA (2024)
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1.3.5.6 Elaboracdo e Acompanhamento do Plano de Acéo

O plano de acéo € o documento no qual sdo formalizados os resultados
concretos da avaliacdo na forma de plano de melhoria, constando indicacéo
objetiva, racional e adequada a instituicdo de propostas e recomendacdes de
melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisorio
dos gestores e coordenadores de cursos.

ApoOs a avaliacao, tabulacédo dos dados e apresentacédo dos resultados a
CPA realiza junto com membros da comissdo e gestores o plano de acao, no
gual a execucao deste € acompanhado de perto pela coordenadora da CPA, que
conta com a ajuda dos demais membros da comisséo: académicos, professores
e técnico administrativo, que estdo diariamente na instituicao.

O plano de acéo e de gestdo de melhoria continua é o documento que
formaliza os resultados tangiveis da avaliacdo sob a forma de um plano de
melhoria. Nele, sdo apresentadas propostas e recomendacfes objetivas,
racionais e adequadas a instituicdo para lidar com as fragilidades identificadas.
Seu objetivo é fornecer subsidios para o processo decisério dos gestores e
coordenadores de cursos.

Importante destacar que outra acdo crucial realizada pela IES sao as
capacitacdes e programas direcionados aos docentes. Essas iniciativas visam
aprimorar constantemente as habilidades e competéncias do corpo docente,
proporcionando-lhes as ferramentas necessérias para acompanhar as
demandas em constante evolugdo no campo educacional. Ao investir na
formacao continua dos professores, a IES ndo apenas promove um ambiente de
aprendizado mais dinamico e enriquecedor, mas também contribui para a
gualidade do ensino oferecido aos estudantes. Além disso, ao proporcionar
oportunidades de desenvolvimento profissional aos docentes, a instituicdo
reafirma seu compromisso com a exceléncia académica e a busca pela inovacao

e exceléncia em sua pratica educacional.
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1.3.5.7 Retorno a Comunidade Académica

Esta etapa desempenha um papel crucial na garantia da credibilidade do
processo, uma vez que € essencial que tanto os participantes diretos da
avaliagdo quanto a comunidade interna tenham acesso aos resultados
atribuidos. Além das reunides e apresentacdes dos resultados da avaliagéo,
estes sdo divulgados de maneira transparente e acessivel, sendo afixados nas
salas dos professores, salas de aula e na secretaria da instituicdo. Essa pratica
visa assegurar que todos os envolvidos possam ter acesso aos resultados,
promovendo transparéncia e promovendo um senso de responsabilidade
compartilhada em relagéo ao processo de melhoria continua. As Figuras 9 e 10

ilustram esta etapa.

Figura 5. Retorno dos resultados da avaliagédo de 2024 — Publicagdo nas salas
de aulas.

CPX

AL AL e

MCERN BLAD PO TR

T

AR NER
Fonte: CPA (2024)
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Figura 6. Retorno dos resultados da avaliacdo de 2024 — Publicacdo na sala dos
professores.

Fonte: CPA (2024)

1.3.5.8 Confeccéo do Relatério de Autoavaliacédo Institucional

O Relatério de autoavaliagdo institucional é gerado a partir dos relatorios
do SOLIS (Portal do aluno e Portal do Professor) e pelo google forms. Este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliacao da
instituicdo, porque faz a integracao de todas as avaliagdes setoriais e pontuais
desenvolvidas que estdo distribuidas nas 10 dimens@es do Sinaes e os dados
ficam arquivados com segurancga e disponiveis para consultas (Figura 11) e
fornece relatérios com e informagdes dos resultados que facilitam a analise e

diagndstico (Figura 12).
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Figura 11 - Sistema de avaliagao online gerado pelo sistema SOLIS
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Processos académicos pedagégicos

1 - Recebo orientago para utilizar o ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma a) e sistema académico (Portal do aluno), e tenho
suporte quando tenho dificuldades. Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1 € a pior nota e 5 a melhor.

ALUNOS ALUNOS - %

12 57,14%

5 23.81%

4 19,05%

0%

0%

100,00%

2 - Recebo orientagéo para utilizar o ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma a) e sistema académico (Portal do aluno), e tenho
suporte quando tenho dificuldades. Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1 & a pior nota e 5 a melhor.

ALUNOS ALUNOS - %

12 57.14%

1.3.5.9 Publicidade

E a publicidade dos resultados para os publicos interessados nos

resultados do processo de autoavaliagdo, divulgados para buscar o
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comprometimento de todos os envolvidos. Assim, além dos resultados serem
apresentados a comunidade académica, estes sdo publicados no site da
Instituicdo, impressos e fixados em murais na sala de docentes, salas de aula e

secretaria.
2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A autoavaliagcdo representa uma oportunidade Unica para avaliar a
instituicdo em sua totalidade, considerando todos os seus aspectos. E
fundamental compreender que o planejamento prévio é essencial antes de
qgualquer acdo. Nesse contexto, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) se
destaca como o melhor instrumento disponivel para identificar e propor solucdes
para os desafios que enfrentamos. Por meio da autoavaliacdo, podemos
discernir tanto os pontos fortes quanto as fragilidades da instituicdo, permitindo-
nos propor melhorias e contribuir para a construgcdo continua de uma instituicdo
mais robusta e eficaz.

A Faculdade Multiversa de Palotina compreende que a avaliacdo
institucional € um componente essencial do planejamento e da gestédo, no seu
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI e, para tanto, elaborou o
programa de autoavaliacdo institucional. As orientacbes e instrumentos
propostos neste programa de avaliacdo institucional estdo apoiados na Lei de
Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso
oferecido pela faculdade e na Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sinaes.

O programa de avaliagdo da Faculdade Multiversa de Palotina esta
organizado de forma a contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do
Sinaes. O agrupamento em eixos visa facilitar o dialogo entre as atividades que
devem ser articuladas no momento da avaliacdo. Os eixos estdo dispostos

conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Agrupamento dos eixos da avaliacao institucional

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Considera a dimenséo 8 do Sinaes (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também o
Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatorios

emanados pela CPA, do periodo que constituiu o objeto de avaliacédo

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Contempla as dimensbes 1 (Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e

3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes

Eixo 3 — Politicas Académicas

Abrange as dimensfes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensédo), 4
(Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do
Sinaes

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Compreende as dimensodes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestao da

Instituicéo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes

O processo de autoavaliagdo institucional, com finalidades de avaliagéao e
acompanhamento da implantacdo das atividades académicas e administrativas
€ permanente, implementado a cada semestre, com a participacdo de todos os
segmentos integrantes da comunidade académica, com destaque para o0

acompanhamento da qualidade da aprendizagem. Deste modo é um processo
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incorporado as préticas diarias, fazendo parte da rotina da instituicdo de maneira
sistematica, desde a sensibilizacdo da comunidade interna e externa até a
analise de seus resultados, visando densificar uma verdadeira cultura de
autoavaliacdo e autoconhecimento institucional.

As atividades da CPA observaram as diretrizes abaixo:

a) Reviséo e validag&o dos instrumentos de coleta de dados;

b) Campanhas de sensibiliza¢do junto aos académicos, docentes e pessoal
técnico-administrativo em prol da participacdo nos diferentes momentos da
avaliacdo interna: respondendo aos questionarios, dialogando com o setor de
ouvidoria, fazendo uso dos diversos meios de comunicagao da instituicdo, como
portal do aluno, e-mail, aplicativos de mensagens, redes sociais, site
institucional, visitas e reunides com académicos na sala de aula;

c) Aplicacdo dos questionarios aos estudantes, docentes, coordenadores
de curso e pessoal técnico- administrativo, através de questiondrios online;

d) Realizag&o de reunides com a comunidade académica;

e) Realizacdo de grupos focais com a comunidade académica;

f) Analise de avaliacdes externas;

g) Andlise e tratamento dos de dados;

h) Discusséo dos resultados da autoavaliacao nas reunides da CPA,;

i) Elaboracédo de relatorio de avaliacdo individual e envio para todos os
membros do corpo docente;

j) Elaboracao de relatério de performance do curso, com os resultados do
curso do corpo docente, metas institucionais para elaboracéo de planos de acéo
para melhorias da aprendizagem e satisfacao dos alunos;

k) Apresentacao dos resultados da autoavaliagdo para o corpo docente no
dia da capacitacdo mensal.

Os instrumentos de coleta de dados que compdem o processo de
autoavaliacdo da Faculdade Multiversa sdo divididos em aplicacdo de

guestionario, analise documental, reunifes e grupos focais.
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Todo o processo avaliativo, através dos instrumentos supracitados retrata
0 compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagao com o todo,
em prol da qualidade de todos os servigcos que a IES oferece para a sociedade.
O Processo de autoavaliacdo esta organizado de acordo com triénio
vigente, e a coleta de dados acontece através de diferentes periodicidades ao

longo do triénio (Tabela 6).

Tabela 6 - Periodicidade para a coleta de dados

Questionario Respondentes Periodicidade
Grau de recomendacdo |Estudantes Semestral
Infraestrutura,

equipamentos e servigos |Coordenadores de curso [Anual
Infraestrutura,

equipamentos e servi¢cos |Estudantes Anual
Infraestrutura,

equipamentos e servigcos |Professores Anual
Infraestrutura,

equipamentos e servicos |Técnicos Administrativos |Anual
Percepcéo de atuacéo do
professor (pelo

componente) Estudantes Semestral
Processos académicos

pedagogicos Estudantes Semestral
Percepcéo da atuacéo da

Coordenacao Estudantes Semestral
Percepcéo dos egressos |Egressos Anual

2.1 QUESTIONARIO

A Faculdade Multiversa de Palotina, preocupada em realizar uma avaliacao
com maior abrangéncia dos atores da comunidade académica, ou seja, com a
participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa, realiza todo o

processo de forma online. Trata-se de uma abordagem que contribui para o
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armazenamento das listas contendo as informac¢des de todos os segmentos

envolvidos nas pesquisas institucionais.

Os elementos avaliados pelos académicos,

docentes e técnicos

administrativos estdo descritos na Tabela 7. Os elementos sédo questdes

objetivas, com a possibilidade de fazer criticas, elogios e sugestfes sobre cada

aspecto avaliado no campo de observacdes. As questbes objetivas foram

respondidas através de uma escala likert de 1-5, onde 1 é a pior nota e 5 é a

melhor nota.

Tabela 7 - Elementos avaliados por questionario

Questionario

Respondentes

Elementos avaliados

Grau de recomendacéao

Estudantes

Net Promoter Score (NPS)

Infraestrutura,
equipamentos e servicos

Coordenadores de curso

Infraestrutura, equipamentos e
tecnologia; Setores
administrativos; Servicos
terceirizados; e Nucleos de Apoio

Infraestrutura, equipamentos e

equipamentos e servigos

Infraestrutura, tecnologia; Setores
. . Estudantes o . :
equipamentos e servigos administrativos; Servicos
terceirizados; e Nucleos de Apoio
Infraestrutura, equipamentos e
Infraestrutura, tecnologia; Setores
Docentes

administrativos; Servicos
terceirizados; e Nucleos de Apoio

Infraestrutura,
equipamentos e servicos

Técnicos Administrativos

Infraestrutura, equipamentos e
tecnologia; Setores
administrativos; Servicos
terceirizados; e Nucleos de Apoio

Percepcdo de atuacdo do

Vocabulario; Orientacao;;
Cronogramas; Planejamento;

pedagodgicos

professor (pelo|Estudantes L .
componente) Organizacao; Relacionamento;
P Modelo Multiversa
Tecnologia; Estudo independente;
Processos académicos Projeto Profissional; Projeto
Estudantes

Integrador de Extenséo - PIE;
Aprendizagem para a Vida;

Percepcdo da atuacdo da
Coordenacao

Estudantes

Resolucéo de demandas;
Relacionamento; Satisfacdo
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|Percepgao dos egressos  |Estudantes |Net Promoter Score (NPS) |

2.2 ANALISE DOCUMENTAL

A CPA utilizou-se também de analise documental para compor os dados
da autoavaliagdo. Os documentos foram identificados, analisados pela
comissao, devidamente registrados e disponibilizados. A analise reuniu
documentos como o PDI; PPI; Projeto Pedagdgico de Cursos (PPCs); Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNSs); regimento e regulamentos; atos normativos,

relatorios de avaliagGes externas e indicadores de qualidade.

2.3 REUNIOES COM GESTORES

Os representantes da CPA reuniram-se com a direcao geral da IES, corpo
docente, coordenadores e técnico-administrativos e equipe multidisciplinar. Os
instrumentos de avaliagdo foram revisados, socializados e consolidados pela

Comissao Propria de Avaliacao.

2.4 REUNIOES COM A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

As reunides com o0s representantes da equipe multidisciplinar tém
facilitado o trabalho da comissédo de avaliacdo. Auxiliam na discussdo dos
resultados, areas que precisam de melhorias que foram apontadas nos
guestionarios também é abordado quais as fragilidades e potencialidades.
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3. DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2024, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
empregou diversos instrumentos para diagnosticar a instituicdo de ensino
superior (IES), incluindo questionarios, reunides e andlise documental. Estas
avaliacdes envolveram a participacédo ativa dos alunos e professores dos cursos
de Administracdo, Pedagogia e Ciéncias Contabeis. Os questionarios foram
administrados semestralmente ao longo desses anos, proporcionando uma visao
abrangente e continua do estado da IES.

A CPA considera que, nos ultimos anos, a cultura de avaliagdo vem sendo
consolidada na IES. Na medida em que coordenadores e gestores da instituicdo
passaram a ver acdes de melhoria decorrentes da avaliacédo e, eles proprios,
puderam se beneficiar dos resultados das avaliacfes para embasar a tomada de
decisdes, a demanda por novas modalidades de avaliagdo comecgou a surgir.

Ao finalizar as avaliagOes, as potencialidades e fragilidades apontadas
pela comunidade académica foram mapeadas e o0s resultados desse
mapeamento foram utilizados para embasar um planejamento institucional com

vistas a atender as demandas apontadas.
3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA fez uma andlise critica das atividades de planejamento e avaliacao
pelas quais é responsavel, com o objetivo de identificar pontos fortes e
fragilidades para embasar novas a¢gfes da comissdo. No que se refere as
atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacGes relacionadas
Multiversa de Palotina servem de insumo para as atividades de planejamento
académico em geral.

A CPA possui Portaria de Nomeacédo, Cartilha, Regulamento Préprio,
Resolucdo do Conselho Superior (CS) aprovando o Regimento Interno e o

Programa de Avaliacdo. Além disso, a comissao produziu juntamente com a IES
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o Relato Institucional. O Relato Institucional, construido pela CPA e a IES, € um
documento que deve integrar o processo de credenciamento, recredenciamento
ou transformacdo académica e se encontra disponivel no site da Faculdade
Multiversa de Palotina. A estrutura do Relato esta de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 62 de 2014 e possui estrutura que permite visualizar a
articulacéao entre os processos avaliativos internos e o PDI.

Com o objetivo de padronizar as divulgacdes e as mesmas serem as mais
abrangentes e eficazes possiveis, a comissdo da CPA desenvolveu o
Regulamento Interno de Divulgacdo dos Resultados, com procedimentos de
divulgacao e apresentacao dos resultados obtidos, responsabilidades por fungéo
nas divulgagdes para a comunidade académica, oportunizando a apresentacao
publica a comunidade interna e a discussao dos resultados alcancados, por meio
de: reunides, documentos informativos (impressos e eletrdnicos) e outros.

Entendendo as novas diretrizes para a avaliacao institucional e o papel de
centralidade da CPA, a IES promoveu o fortalecimento da CPA nos anos ultimos
anos. A instituicdo apoiou a comissdo no estimulo aos processos de
sensibilizacdo interna e externa e melhoria dos processos de registros das
avaliagoes.

O programa de avaliagdo da CPA para o triénio 2024-2026 esta
organizado de forma a contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do
Sinaes, agrupadas em cinco eixos. Como mecanismos de sensibilizacdo, a CPA
promoveu reunides com os membros da comunidade, criou um espaco
especifico no site da IES para divulgacédo das ac¢bes e atividades da CPA, fez
divulgacao de informativos em salas de aula, murais, redes sociais, entre outros.

As avaliacdes externas sdo caracterizadas pelas visitas in loco realizadas
por comissoes designadas pelo INEP/MEC, compostas por membros externos,
pertencentes a comunidade cientifica, os quais possuem como referéncia os

instrumentos de avaliacdo elaborados pela CONAES.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA participou efetivamente da atualizacdo do PDI de acordo com o
Decreto n°. 9.235 de 15 de dezembro de 2017. No PDI estéo previstas as metas
e objetivos da IES de acordo com a sua missao.

A missdo da IES é “Proporcionar experiéncias de aprendizagem
transformadoras, convergindo o aprendizado de uma profissdo com o0s
propositos de vida e objetivos individuais de cada estudante, atendendo a
premissa institucional de acolher, orientar, encaminhar e acompanhar
individualmente todos os seus estudantes e colaboradores”.

A visao institucional da IES é “Ser referéncia como Instituicdo de ensino
superior com exceléncia, promovendo solucbes que contribuam para o
desenvolvimento da comunidade por meio da producéo cientifica e tecnolégica,
na disseminac@o do conhecimento nas diferentes areas, respeitando os valores
éticos, morais e 0 meio ambiente”.

S&o valores institucionais:

- A aprendizagem ativa e transformadora,;

- Respeito as diversidades e a liberdade de expressao;

- Exceléncia, solidez e transparéncia nas a¢gdes educacionais;

- Aprimoramento da incorporacao de inovacdes educacionais;

- Promocéo da qualidade de vida nos planos individual, social e ambiental,

- Valorizag&o da cultura local e regional;

- A formacgéo continuada do corpo docente e técnico-administrativo;

- Qualificagcédo da gestéo institucional.

O PDI foi atualizado pelos dirigentes da faculdade Facitec, pela comissao
de atualizac&o do PDI de acordo com a Portaria n°. 011 de 20 de dezembro de
2017 com a participacdo da coordenadora da CPA. Bem como, também
participou da construgéo do PDI da Faculdade Multiversa de Palotina, aprovado
pela Resolucdo n°® 002/2024 — Conselho Superior- CS de 08 de janeiro de 2024.
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A Facitec foi credenciada por meio da Portaria n°. 3.155, de 31 de outubro
de 2003, publicada no Diério Oficial da Unido no dia 05 de novembro de 2003.
Em 2022 a Facitec foi adquirida pela mantenedora Associacdo Internacional
Unido das Ameéricas, passando a assumir a gestao a partir de janeiro de 2023.
Em agosto de 2023 foi protocolado junto ao E-MEC o processo de transferéncia
de mantenca da AIUA para a Associacdo Multiversa Educacional (AME) e em
dezembro de 2023 o processo foi deferido. Atualmente oferta os seguintes
cursos de graduacao:

» Administracdo (bacharelado, 45 vagas, regime anual): Portaria de

Autorizacdo n° 3.156, de 31 de outubro de 2003, publicada no Diario

Oficial da Uni&o no dia 05 de novembro de 2003.

* Ciéncias Contabeis (bacharelado, 45 vagas, regime anual): Portaria de

Autorizacdo n° 4.102, de 30 de novembro de 2005, publicada no Diério

Oficial da Uni&o no dia 01 de dezembro de 2005.

* Pedagogia (licenciatura, 50 vagas, regime semestral): Portaria de

Autorizacéo n° 104, de 22 de fevereiro de 2019, publicada no Diéario Oficial

da Unido no dia 26 de fevereiro de 2019.

» Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (tecnoldgico, 25 vagas, regime

anual): Portaria de Autorizacdo n° 1, de 02 de janeiro de 2007, publicada

no Diario Oficial da Unido no dia 04 de janeiro de 2007.

Durante o desenvolvimento da autoavaliacao institucional, a equipe da
CPA analisou a efetividade da a Dimenséo | - Missao e PDI da Faculdade

Multiversa de Palotina (Tabela 9).
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Tabela 9 - Objetivos e metas institucionais - Misséo e PDI

uniguacu.com.br

MEC/INEP,
CNE/CES e
CONAES

Objetivo Meta Acdes Indicador de
Desempenho

Consolidar os Capacitar os Identidade Identidade
pilares colaboradores corporativa corporativa
estratégicos para o exercicio | explicitada em explicitada em
institucionais de suas espacos da espagos da
(missdo, visdo e | atividades instituicdo instituicao
valores) e os atendendo as
documentos de politicas
referéncia institucionais da
MEC/INEP, IES e aos
CNE/CES e documentos de
CONAES referéncia do

Consolidar os
pilares
estratégicos
institucionais

Capacitar os
colaboradores
para o exercicio
de suas

Divulgacéo do
PPl mostrando
sua aplicacéao,
entre outros, nos

Avaliacéo positiva
da IES (avaliagcéo

institucional) e
dos cursos por

pilares
estratégicos
institucionais

colaboradores
para o exercicio
de suas

divulgacao dos
documentos de
referéncia do

(missdo, visdo e | atividades projetos de Comissoes
valores) e 0s atendendo as Ensino, Externas do
documentos de politicas Pesquisa/lniciacad | INEP/MEC
referéncia institucionais da o Cientifica e
MEC/INEP, IES e aos Extenséo, no
CNE/CES e documentos de atendimento ao
CONAES referéncia do discente, na
MEC/INEP, contratacao,
CNE/CES e qualificacéo e
CONAES avaliacao
docente, na
gestao, no
relacionamento
com a
comunidade.
Consolidar os Capacitar os Utilizagéo e Documentos de

referéncia
MEC/INEP
disponibilizados
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(misséo, visdo e | atividades MEC/INEP, no site
valores) e os atendendo as CNE/CES e institucional
documentos de politicas CONAES para a
referéncia institucionais da | gestdo das IES.
MEC/INEP, IES e aos
CNE/CES e documentos de
CONAES referéncia do
MEC/INEP,
CNE/CES e
CONAES
Implementar o Utilizar o PDI Definicdo de Planejamento
PDI como documento | orgamento or¢camentario

de referéncia
para as acoes
institucionais

comprometido
com as metas e
cronograma do
PDI.

vinculado ao PDI

Implementar o
PDI

Utilizar o PDI
como documento
de referéncia
para as acoes
institucionais

Avaliacéo
sistematica do
cumprimento das
Metas e Agcoes
previstas no PDI.

Metas
programadas
executadas
conforme
cronograma —
CPA

Conforme os objetivos e metas apresentados, a CPA tem papel relevante

na coleta de dados que subsidiam a capacitacdo dos colaboradores para o
exercicio de suas atividades atendendo as politicas institucionais da IES e aos
documentos de referéncia do MEC/INEP, CNE/CES e CONAES, visando a
consolidagéo os pilares estratégicos institucionais (misséo, viséo e valores) e 0s
documentos de referéncia MEC/INEP, CNE/CES e CONAES, bem como a
identificacdo de pontos de melhoria que contribuirdo para a definicdo de
orcamento condizentes com as necessidades institucionais, ademais a
autoavaliacdo institucional contribui diretamente na checagem do sucesso de
todas as metas institucionais previstas no PDI.

Dessa forma, a avaliacdo da CPA indica que os objetivos e metas
institucionais estdo sendo atingidos a medida que o modelo educacional, com

todas as premissas implementadas, estd em pleno funcionamento no curso de
I
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Administracdo e Pedagogia, trazendo garantias de que ha uma maior
assertividade da instituicdo em dire¢&do a visao institucional.

A responsabilidade social (Dimenséao lll) é parte integrante dos principios
e valores da faculdade. O compromisso social da Multiversa de Palotina se
manifesta ndo apenas dentro do campus, mas também mediante sua atuacao
nas comunidades que a circunda. Busca, através de processos de melhoria
continua, ampliar o seu impacto e representatividade na comunidade local e
regional.

O esforco para a formacao de profissionais socialmente responsaveis e a
preocupacao com a qualidade da formacao dos egressos, qualificando-os para
a inclusdo no mercado de trabalho, com visao critica, competentes e capazes de
tomar decisfes éticas frente as questdes sociais.

As atividades de Responsabilidade Social buscam maximizar e otimizar os
esforgos, a fim de alinhar as diretrizes institucionais e contribuir cada vez mais
para ampliar os ganhos sociais, priorizando as seguintes areas:

- Acbes gque promovam o Desenvolvimento Econémico e Social,

- Defesa do Meio Ambiente, especialmente no ambito institucional;
- Compromisso com as ag¢des de Inclusao Social;

- Defesa da Memoria Cultural e Patriménio Cultural; e,

- Garantia de Acessibilidade no sentido amplo.

A partir da analise da CPA, é possivel inferir que as politicas de bolsas de
estudos, bolsas estagio e descontos institucionais, bem como o desenvolvimento
de Projetos Integradores de Extensdo que tenham interagdo com as
comunidades e setor produtivo, possibilitam um desenvolvimento econémico e
social para a sociedade, cumprindo com valores e premissas de
responsabilidade social previstas nos documentos institucionais.

Através da andlise da matriz curricular é possivel perceber que a IES
contempla a defesa do meio ambiente, 0 compromisso com as acdes de incluséo
social, a defesa da memoria cultural e patriménio cultural, e a garantia de

acessibilidade no sentido amplo, através de um conjunto de componentes
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curriculares: dos componentes curriculares obrigatérios - Educacao em Direitos
Humanos, Rela¢bes Etnico-raciais e Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena,
Educacdo Ambiental e Lingua Brasileira de Sinais; dos Projetos Integradores de
Extensdo, que ao atender demandas reais da comunidade promovem essa
interacdo e desenvolvimento; dos Projetos Profissionais, que ao simular
situacbes cotidianas incluem esse espectro da responsabilidade social; dos
cursos de nivelamento em Matemética, Lingua Portuguesa e Informatica, que
oportunizam maior acessibilidade para estudantes com prejuizos de formacao
na educacdo basica; e dos componentes de Aprendizagem para a vida, que
contemplam o desenvolvimento de habilidades socio emocionais para a vida e
carreira.

De forma adicional, a instituicdo promove projetos, palestras, rodas de
conversa e formacfes, abertos a comunidade académica interna e externa,
sobre temas correlatos a responsabilidade social, buscando estreitar os lacos
entre a instituicdo e a sociedade.

A responsabilidade social também compde elemento essencial nos
processos de capacitacdo docente que ocorrem tanto de forma pontual quanto
continua ao longo dos semestres letivos.

Dentre as ag¢0es internas, 0os académicos contam com O0S Servigcos
oferecidos pelo Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) que tem como missdo
acompanhar os alunos ao longo da graduacéo, assistindo-os em suas duvidas e
ansiedades, favorecendo o desenvolvimento pessoal, social e cultural essenciais
a sua formacéao, possibilitando-lhes uma participacao efetiva na vida académica.
O NAE auxilia no acolhimento e orientacéo ao aluno em sua jornada académica,
além de prestar assisténcia ao corpo técnico-administrativo e docente.

Dessa forma, é possivel perceber nessas acfes que ha a efetivacao das
politicas institucionais previstas no PDI:

- Elaborar estratégias que oportunizem a Instituicdo, como um todo, conhecer,

planejar e executar acdes constitutivas da politica de responsabilidade social

institucional.
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- Utilizar normas que possibilitem a transparéncia das ac¢des vinculadas a
implementacé&o da politica de responsabilidade social na Instituicéo.
- Estruturar atividades de responsabilidade social, considerando os impactos
administrativos, financeiros e socioculturais desse processo.
- Comprometer a comunidade académica com a promocdo da ética e do
desenvolvimento sustentavel.
- Implementar a melhoria continua dos programas, projetos, acdes e atividades
em desenvolvimento no ensino, na iniciacao cientifica, na extensao e na gestao.
- Estruturar metodologicamente o processo de implementacédo e execucao de
metas de responsabilidade social na Institui¢ao.
- Instituir mecanismos organizacionais que oportunizem o conhecimento e a
possibilidade de insercdo em atividades de todos os setores e unidades, bem
como a comunidade externa.
- Construir um sistema de monitoramento e avaliacdo da politica de
responsabilidade social descentralizado e integrado, objetivando reconhecer o
alcance das acdes e a possibilidade de novas respostas as necessidades
sociais, econdmicas e ambientais.
- Implementar agdes que garantam acessibilidade no sentido amplo.

O compromisso e envolvimento de toda a comunidade académica, aliada a
gestdo democrética e aos resultados das avaliacfes interna e externa, possibilita

a evolucdo institucional que preza pela qualidade dos servicos prestados.
3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Projeto Pedagdgico Institucional da Faculdade Multiversa de Palotina,
sao politicas para a graduacao:
- Implementar modelo educacional inovador, com bases nos seguintes
componentes metodoldgicos e epistemoldgicos:
- Cultura maker;

- Estudo e Aprendizado Independente;
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- Aprendizagem baseada em Atividades para o Desenvolvimento de
Competéncias;

- Avaliacdo Formativa e Processual;

- Aprendizado para o Dominio;

- Integracédo entre Teoria e Pratica;

- Preceptoria/Mentoria,

- Visdo Empreendedora;

- Estimular a autonomia e o protagonismo do aluno, pelo desenvolvimento de
praticas de estudo independente;

- Promover uma formac¢do humanista, critica e reflexiva apoiada em temas
contextualizados e atuais;

- Atualizar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos por meio de revisdo constante
de seus planos de aprendizagem e adequa-los as atuais demandas de formacao;
- Adotar uma sistematica de avaliacdo e acompanhamento continuo das acfes
gue configuram o trabalho institucional, realcando parametros e critérios
compativeis com o cumprimento de sua missao;

- Garantir qualidade na realizacdo das acdes académicas, adequando a
estrutura organizacional de recursos humanos, fisicos, gerenciais e tecnoldgicos
as exigéncias de sua missao académica;

- Fortalecer e ampliar as relagcdes entre as unidades académicas e
administrativas, por meio dos seus Colegiados, Diretorias e Coordenacoes;

- Buscar fontes alternativas de recursos, através de parcerias com outras
organizagoes.

A partir da analise realizada pela CPA, percebe-se que as politicas
académicas de graduacdo estdo implementadas pelas IES através das
seguintes acoes:

- Organizacgédo da matriz curricular do Curso de Administracdo e Pedagogia com
base em competéncias profissionais, operacionalizadas pela Aprendizagem

Baseada em Projetos;
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- Implantacédo de atividades do curso de Administracdo e Pedagogia seguindo
as regulamentacgdes e normativas legais;
- Organizacao de espacos adequados para o desenvolvimento do curso: salas
de aula com mesas circulares que permitem o trabalho em grupo e interacéo,
data show, plotagem tematica, armarios, sofas, poltronas e puffs; Espaco de
atendimento destinado ao servigco escola; biblioteca, auditorio e espacos
administrativos de atendimento, Secretaria, NIT e CPA adequados;
- Disponibilizacdo de acervo fisico reduzido, mas que atende as necessidades,
além de ampla variedade de acervo online através das bibliotecas virtuais: Minha
Biblioteca e Biblioteca A;
- Equipe administrativa suficiente para atendimento das demandas cotidianas do
curso de graduacao;
- Os académicos tém computadores notebook a disposicdo para empréstimo
durante as aulas e todas as salas de aula possuem recursos de tecnologia
necessarios para o desenvolvimento de atividades de aprendizagem.

S&o politicas para a Extenséo:
- Articular os processos de aprendizagem com atividades de extensao,
particularmente em nivel de graduacéo;
- Tornar a extensdo uma forma de concretizar a relacdo teoria e pratica, muito
importante na formacé&o profissional e no modelo pedagoégico adotado;
- Constituir, através da extensao, a integracao entre a aprendizagem, a iniciacao
cientifica e a realidade social;
- Compartilhar, através do desenvolvimento dos Projetos Integradores, o
conhecimento construido na academia;
- Colaborar na transformacdo da sociedade, pelo desenvolvimento de
estratégias de solucdes de problemas, pela atuacdo docente e discente;
- Desenvolver projetos e agbes de extensdo visando a democratizagdo do
conhecimento académico e a participagéo efetiva da IES na comunidade,;
- Identificar e atender as demandas sociais articuladas com as politicas e

prioridades institucionais.
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- Estimular o desenvolvimento de projetos e atividades de prestacéo de servicos
a comunidade e de interesse institucional;

A partir da analise realizada pela CPA, percebe-se que as politicas de
extensdo estao implementadas através das seguintes acdes institucionais:
- Projeto Integrador de Extensao: Componentes curriculares especificos que
compdem a matriz curricular dos cursos de graduacéo. Conforme regulamento
proprio, o projeto Integrador de Extensdo compreende a identificacdo e
proposicdo de solucdes para problemas reais da comunidade. Mantidos com
recursos da instituicdo, com carga horaria fixa para os docentes envolvidos. O
formato do Projeto Integrador de Extensdo permite que sejam desenvolvidas
praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras, as quais podem ser
verificadas através de projetos ja realizados;
- Projetos de Extenséo: Adicionalmente ao Projeto Integrador de Extenséo, que
€ uma atividade extensionista integrada a matriz curricular, também ha incentivo
e suporte institucional para a realizacdo de Projetos de Extensdo, aqui
compreendidos como atividades extensionistas que sdo desenvolvidas em
momentos extracurriculares;
- Aprendizagem para a Vida (APV) - S&o componentes curriculares, integrados
a matriz curricular, que se propdem a desenvolver habilidades pessoais e
profissionais nos estudantes. Entre as APV ofertadas, destaca-se as que tem
como ponto central de desenvolvimento a elaboracdo de projetos e discussdes
relacionadas a demandas atuais da comunidade;
- Trabalhos de Concluséo de Curso - Os Trabalhos de Concluséo sé&o orientados
para a pesquisa de problemas reais da comunidade.
- Ha um Portfélio digital institucional de registro e divulgacdo dos Projetos

Integradores de Extenséo. https://portfolio.multiversa.edu.br/;

- Mostra de Projetos Integradores de Extenséo - Contempla a apresentacao dos
resultados dos Projetos Integradores de Extensdo para demandantes, mentores,
demais académicos e comunidade;

- Revista Multiversa. No ano de 2023 foi criada a Revista Multiversa. A Revista
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Multiversa tem como objetivo divulgar a producdo académica vinculada a
pesquisa, 0 ensino e a extensdo universitarias, principalmente no que diz
respeito a praticas educacionais inovadoras, que gerem significado, promovendo
uma transformacdo humana e social, contemplando as mais diversas areas do

conhecimento https://multiversa.edu.br/revista-cientifica/;

- Publicacbes e participagdes em eventos académicos. A IES incentiva a
publicacdo de producbes académicas e participacbes em eventos, para
apresentar resultados oriundos dos Projetos Integradores de Extensdo e
Projetos de Extenséo;

- Termos de Cooperacao. Estabelecimento de termos de cooperagédo com o setor
publico e privado, visando a realizacdo de Projetos Integradores de Extenséo e
Projetos de Extensao.

- Edital de captacdo de demandas. O Projeto Integrador de Extensao se efetiva
a partir do atendimento de demandas reais da comunidade

https://multiversa.edu.br/demandas/cadastrar/.

Ademais, percebe-se que a IES mantém comunicacdo adequada com a
sociedade através de espacos dedicados no site, participacdo de membros
externos nos diversos 6rgado colegiados da estrutura académica e de gestéo,
realizacdo de eventos que apresentam os resultados de Projetos Integradores
de Extenséo, envolvimento de mentores profissionais nos projetos institucionais
e as acOes de divulgacao que promovem a missao, visao e valores institucionais
para a comunidade em geral.

Os estudantes dispdem de diversos canais de atendimento: Ouvidoria
online e presencial; CPA; e-mail de coordenadores, docentes e setores
administrativos; whatsapp de coordenadores e setores administrativos;
ferramentas de chat no ambiente virtual de aprendizagem; Atendimento
presencial da coordenagéo de curso e dos setores administrativos condizentes
com os horarios da graduacéo.
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3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A Faculdade Multiversa de Palotina, adota uma politica de gestédo
profissional, participativa, democratica, voltada a conduta ética e moral, com uma
politica voltada a profissionalizac&o do seu corpo diretivo, corpo docente e corpo
técnico-administrativo. A estrutura organizacional € integrada pela diregcéo geral,
pelos demais diretores, pelas coordenacfes de graduacdo e pods-graduacao,
pelos colegiados de curso de graduacdo e pos-graduacao, pelos NDEs, pela
secretaria académica e pelas respectivas estruturas técnico-administrativas. A
CPA é um 6rgao autbnomo e tem como objetivo autoavaliar toda a instituicdo
para promover analises com a finalidade de relacionar a realidade da Faculdade
Multiversa de Palotina com a Misséo da IES.

O Conselho Superior - CS € o0 6rgéo colegiado maximo da Faculdade
Multiversa de Palotina, de natureza consultiva, deliberativa, normativa e recursal
em instancia final para todos os assuntos académico-administrativos, cuja
atribuicdo € a de zelar pela qualidade e exceléncia das atividades relativas ao
ensino, a pesquisa e a extensao, bem como pelas atividades administrativas.

A Diretoria de Aprendizagem, Pesquisa e Extensao € responsavel pela
organizacdo e funcionamento da estrutura de Aprendizagem, Pesquisa e
Extensao da Instituicao.

O Centro de Pesquisa e Extensdo, denominados de Microuniversos
Temaéticos, sdo 6rgaos executivos criados e destituidos pelo Conselho Superior,
e constituidos, cada um, por uma coordenacao geral e uma secretaria executiva,
e cujo objetivo principal € reunir pesquisadores, professores, estudantes,
membros da comunidade e outras instituicdes, localizados no Brasil e ou no
exterior, interessados no desenvolvimento e promocdo de atividades de
pesquisa e extensao com aderéncia a uma tematica central.

A coordenacéo de curso € o érgao responsavel pela implantacdo do PPC

e esta vinculada diretamente a direcdo geral, assim como a coordenacéo
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pedagdgica. A direcdo geral faz reunido periddica e possui didlogo fluente com
as coordenacoes.

Os colegiados de curso e o NDE reunem-se periodicamente para
discusséo e elaboracédo de projetos e de outros documentos da IES. Todo o
processo de gestdo € orientado pela missao da Multiversa.

A IES compreende a importancia da CPA em acompanhar todos os
processos de mudancas e para tanto proporciona o pleno acesso a documentos
institucionais e informacdes necessarias. Para isso, algumas estratégias foram
desenvolvidas e implementadas, como 0 novo organograma, a integracéo das
coordenacdes administrativas e pedagdgicas, a aquisicdo do sistema
informatizado para avaliacao institucional e o desenvolvimento do planejamento
estratégico.

A IES, Associacdo Multiversa Educacional (AME), mantenedora da
Faculdade Multiversa de Palotina, assegura o funcionamento, a manutencéo e a
expanséo da faculdade, tanto no plano de infraestrutura e organizagdo como no
plano académico. A Faculdade Multiversa de Palotina, também conta com o
servico de ouvidoria, aprovado pela Portaria 007/2023 de 06 de fevereiro de
2023, constituindo um canal aberto para a comunidade interna e externa para
atender manifestacdes, questionamentos e sugestdes sobre a IES e o0s servi¢os
ofertados.

A comissédo avaliou as estratégias adotadas para contratacdo e formacéao
continuada dos profissionais da Multiversa s&o eficazes. A constante reciclagem
€ apontada como fator chave para a qualidade e satisfacdo tanto dos docentes
guanto do corpo técnico-administrativo.

A instituicdo possui uma organizacao que contempla o PDI, considerando
0 organograma, e as funcbes desenvolvidas por cada responsavel de éarea
atendem as expectativas, organiza¢do administrativa da instituicao e politicas de
gestao, com identificacdo das formas de participacdo dos professores, tutores e
estudantes nos 6rgaos colegiados responsaveis pela conducdo dos assuntos

académicos, dos procedimentos de autoavaliacdo institucional e de atendimento
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aos estudantes, das acgOes de transparéncia e divulgacao de informacdes da
instituicdo e das eventuais parcerias e compartiihamento de estruturas com
outras instituicdes, demonstrada a capacidade de atendimento dos cursos a

serem ofertados.
3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Nesse eixo estdo apresentados os resultados das analises realizadas pela
CPA com relacao a infraestrutura fisica (Dimensao 7) do SINAES.

A Faculdade Multiversa de Palotina possui uma estrutura fisica adequada
as necessidades institucionais, as quais estédo distribuidas de forma a atender
as demandas para o bom funcionamento da IES.

Sala para coordenadores e tempo integral (TI): A IES disponibiliza salas
climatizadas, com iluminacdo adequada, computadores e acesso a internet,
telefone, impressoras, armarios, entre outros equipamentos. O espagco €
estrategicamente localizado proximo a Sala dos Docentes, a direcdo e a
Secretaria Académica, facilitando a interacdo com esses setores essenciais para
as atividades académicas e planejamentos pedagdgicos. Além disso,
proporciona colaboragdo entre as diferentes coordenacdes de cursos,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo.

Sala para professores: A sala para os professores, climatizada, com
iluminacdo adequada, ventilagdo, seguranca e dispdem de materiais e
equipamentos necessarios para o bom desenvolvimento das atividades
docentes. Os docentes utilizam os proprios computadores, mas ainda assim a
IES disponibiliza computadores para os docentes que porventura necessitem,
sendo todos com acesso a internet. Esta sala fica proxima as coordenacdes € a
secretaria académica e possui escaninhos individualizados. Na sala ao lado,
uma cozinha esta em tempo integral a disposi¢cao dos professores. A instituicdo

disponibiliza uma sala exclusiva para atendimento aos discentes.
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Sala da CPA: A CPA possui uma sala adequada as suas necessidades,
utilizada para as reunides. As reunides da CPA séo realizadas em espaco proprio
em uma sala no Bloco 3, que oferece espaco e todo suporte para realizacao das
demais atividades da CPA.

Salas de aulas: sdo 14 salas de aula que atendem as necessidades dos
alunos em termos de dimensdes, acustica, climatizacdo e iluminagéo, seguindo
0s padrdes estabelecidos pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). O mobiliario e equipamentos s&o suficientes, adequados e
ergondémicos, com servicos de limpeza e manutencéo realizados diariamente.
Cada sala de aula esta equipada com cadeiras, carteiras, quadro branco, quadro
de editais, mesa e cadeira para o professor, ar-condicionado, lixeiras, apagador,
canetbes e sistema Wi-Fi. As salas passam por manutencdes periodicas,
incluindo manutencdes basicas semanais e manutencdes maiores semestrais.
Sao planejadas para atividades praticas, integrando teoria e pratica no mesmo
ambiente. Durante a pandemia, medidas adicionais foram implementadas, como
dispenser de alcool gel e espacamento maior entre as cadeiras e mesas. Todos
0s ambientes sdo acessiveis fisica e tecnologicamente, promovendo um
ambiente de aprendizagem inclusivo e seguro.

Auditério: A instituicdo dispde de um auditorio com capacidade para 80
pessoas, projetado para sediar eventos institucionais e académicos. Com uma
area de 80 m2 em formato retangular, o auditorio esta equipado com uma lousa
digital, oferecendo uma solucdo tecnolégica avancada para ambientes de
aprendizagem. Além disso, conta com recursos multimidia, como data show,
caixa de som, cameras e microfone. Localizado no Bloco 2, o auditorio é de facil
acesso e préoximo aos banheiros, proporcionando conforto aos usuarios. Possui
cadeiras estofadas e equipamentos de alta qualidade para reproducdo de
apresentacdes e materiais audiovisuais, assim como equipamento de som
adequado. Todo o espaco, incluindo o campus, possui cobertura de rede Wi-Fi

e rede cabeada, garantindo conectividade para transmissdes de
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videoconferéncia. Um notebook e uma webcam estédo disponiveis no auditorio
para uso em videoconferéncias.

Laboratdrios de informética: o laboratorio da IES tem 80m2, é climatizado,
dispde de computadores, todos com acesso a internet recursos multimidia. Além
de proporcionar aprendizado em ferramentas computacionais, o laboratério
funciona como sala de aula informatizada para atividades académicas. A
instituicdo também disponibiliza notebooks para uso dos alunos em sala de aula
ou em outros locais do campus, em conformidade com sua metodologia
académica que valoriza atividades praticas. Todos os ambientes académicos,
incluindo salas de aula, biblioteca e salas de estudo, s&o climatizados e
equipados com mobiliario adequado, tomadas e equipamentos de audio e video.
A instituicdo oferece acesso a internet de alta disponibilidade por meio de rede
Wi-Fi profissional. Os equipamentos séo atualizados e mantidos regularmente
pela equipe de TI, que também monitora a demanda e solicita novos
equipamentos conforme necessario. A aquisicdo de softwares é feita de acordo
com as necessidades dos cursos, com atualizacdes gerenciadas pelo setor de
Tl

Secretaria, tesouraria: a secretaria esta estrategicamente instalada para
facilitar o atendimento aos académicos, professores e funcionérios. Ela dispde
de namero suficiente de atendentes e de um sistema informatizado para a
realizacdo das atividades. E um espaco climatizado e com observancia as
normas de acessibilidade.

Cantina: os servicos oferecidos pela cantina séo terceirizados em um
espaco reservado dentro da instituicao.

Instalacbes sanitarias: As instalacdes sanitarias da IES sdo boas,
atendendo as demandas da comunidade académica e garantindo acessibilidade
a todos os académicos. A limpeza dos sanitarios, avaliacdo periddica e a
manutencdo sao realizadas por equipe prépria da Instituicdo, seguindo o Plano

de Manutencao.
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Biblioteca: a biblioteca esté instalada em espaco préprio e de facil acesso
dos alunos. Disponibiliza mesas, gabinetes individuais, salas individuais de
estudos, cadeiras estofadas e um acervo recentemente atualizado segundo os
PCCs dos cursos da IES e catalogado. A biblioteca comporta ambientes
destinados a servigos especializados como: balcdo de atendimento, balcdo de
atendimento para alunos com necessidades especiais, acervos diversificados e
guarda-volumes para 0s usuarios. Ela possui ainda computador exclusivo para
alunos portadores de necessidades especiais. Ela esta equipada com recursos
tecnolégicos que atendem as demandas da instituicdo. O ambiente é limpo,

iluminado e bem ventilado.
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A Faculdade Multiversa, por meio da CPA, realizou as autoavaliagdes
contemplando os cinco eixos que integram as dez dimensodes estabelecidas pela
Lei do Sinaes.

Como s6 havia o curso de Administracdo e Pedagogia em funcionamento
no ano de 2024, apenas os estudantes, docentes e coordenacao do deste curso
estavam elegiveis para participar da avaliacdo institucional. A equipe de
técnicos-administrativos de todos os setores estava elegivel para participar da
avaliacao institucional. Dessa forma, estavam elegiveis enquanto respondentes:
66 Estudantes (Administracdo e Pedagogia); 17 Docentes (Administracdo e
Pedagogia); 2 Coordenacdo de curso (Administracdo e Pedagogia); e 3
Técnicos-Administrativos. Dos elegiveis, participaram 53 estudantes (80,30%),
17 docentes (88,23%), 2 coordenadores de curso (100%) e 3 Técnicos

Administrativos (100%) (Tabela 10).
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Tabela 10 - Total de respondentes da autoavalia¢do institucional

Previstos Respondentes Percentual
Estudantes 66 53 80,30%
Docentes 17 15 88,23%
Coordenacao de
2 2 100%
curso
Técnicos-
. . 3 3 100%
administrativos

4.2 GRAU DE RECOMENDACAO

O Grau de recomendacao foi avaliado através de questionario online
aplicado pelo Portal do Aluno. O grau de recomendacao esta estruturado a partir
da metodologia do Net Promoter Score (NPS).

Para avaliar o grau de recomendacdo do Curso de Administracdo e
Pedagogia foi realizada a seguinte pergunta: “De 0 a 10, o quanto vocé
recomenda o curso que vocé faz na Multiversa para amigos e colegas, onde 0
significa ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 recomendaria com certeza? ”.

O resultado para o curso de Administracdo apresentou 80% de
promotores, 0% de detratores e 20% de neutros, totalizando um NPS de 80
pontos, correspondendo a classificacdo de Zona de Exceléncia. O resultado do
NPS esta representado na figura 13.

O resultado para o curso de Pedagogia apresentou 87% de promotores,
0% de detratores e 13% de neutros, totalizando um NPS de 87 pontos,
correspondendo a classificacédo de Zona de Exceléncia. O resultado do NPS esta

representado na figura 14.
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Figura 13 - Grau de Recomendacao - Curso de Administracao
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Figura 14 - Grau de Recomendacéao - Instituicdo
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4.3.1 Avaliagéo da Infraestrutura - Estudantes

Conforme apresentado na Tabela 11, a média geral da avaliacdo da
infraestrutura foi 4,4, um resultado positivo.

O grupo infraestrutura, equipamentos e tecnologia obteve média 4,3,
tendo as menores avaliagbes na acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (3,9), estrutura fisica da biblioteca (4) e
ambiente virtual de aprendizagem (4,3), e obteve as maiores avaliacoes na
guantidade de computadores disponibilizados (4,6), recursos audiovisuais das
salas de aula (4,5) e servigcos de limpeza e manutencao da estrutura fisica da
instituicdo (4,5).

O grupo setores administrativos obteve média 4,4, tendo a menor
avaliacdo no atendimento da biblioteca (4,1) e todos os demais itens avaliados
com 4,5.

O grupo servicos terceirizados (cantina) obteve média 4,6, tendo a menor
avaliacao no espaco fisico (4,5) e a maior avaliacdo nos valores praticados (4,7).

O grupo nuacleos de apoio obteve média 4,4, tendo a menor avaliagcdo na
ouvidoria (4,3) e a maior no NAE (4,6).

Tabela 11 - Avaliacédo da infraestrutura - Estudantes

Denominacgéo dos elementos Média das respostas (1-5)
Infraestrutura 4,4
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia 4,3

1) Quanto aos servicos de limpeza e

manutencao da estrutura fisica da instituicéo 45

2) Quanto as condi¢des de acessibilidade fisica
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade 3,9
reduzida (sinaliza¢c6es em braile, piso tatil,
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espacos adaptados para cadeirantes etc.)

3) Quanto a estrutura fisica das salas de aula
(mobiliario, iluminacédo, temperatura e acustica).
Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1 € a pior nota
e 5 a melhor.

4,3

4) Quanto a qualidade dos recursos audiovisuais
(data show, televisores, sonorizacao etc.) das 4,5
salas de aula

5) Quanto a estrutura fisica da biblioteca

(mobiliario, iluminacao, temperatura e acustica) 4
6) Quanto a quantidade e qualidade do acervo

o . : 4,3
da biblioteca fisica e virtual
7) Quanto a atualizac&o do acervo da biblioteca 44
fisica e virtual ’
8) Quanto a acessibilidade da biblioteca virtual 4.4
9) Quanto a estrutura fisica do auditorio 43

(mobiliario, iluminacdo temperatura e acustica)

10) Quanto a qualidade dos recursos
audiovisuais (data show, televisores, 4,3
sonorizagao etc.) do auditério

11) Quanto a estrutura fisica de laboratérios e
salas de atividades préticas do seu curso 4,2
(mobiliario, iluminacédo, temperatura e acustica)

12) Quanto aos equipamentos e materiais dos
laboratérios e salas de atividades praticas do 4,3
seu curso

13) Quanto a estrutura fisica de areas de
convivéncia (mobiliario, iluminacéao, temperatura 4.4
e acustica)

14) Quanto a estrutura fisica do estacionamento

o 4,4

(espaco, iluminacgéo, seguranca)

15) Quanto a qualidade, atualizacéo e softwares 4.4

dos computadores disponibilizados '
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16) Quanto a quantidade de computadores

disponibilizados 4.6
17) Quanto a estabilidade e velocidade do 43
acesso a internet ’
18) Quanto ao ambiente virtual de aprendizagem

4,2
(Plataforma a)
19) Quanto ao sistema académico (Portal do 4.4
aluno) ’
Setores Administrativos 4.4
1) Quanto ao atendimento da biblioteca 4,1
2) Quanto ao atendimento da secretaria 4,5
3) Quanto ao atendimento do financeiro 4,5
4) Quanto ao atendimento do setor de 45

atendimento ao aluno

5) Quanto ao atendimento do setor de
informatica e tecnologia (Nucleo de Inovacgao 4,5
Tecnoldgica - NIT)

6) Quanto ao atendimento da coordenacao de

4,5

curso

Servigos terceirizados 4,6

1) Quanto ao espaco fisico e localizacao da 45

Cantina ’

2) Quanto a qualidade e higiene dos produtos 46

servidos na Cantina ’

3) Quanto ao atendimento da Cantina. 4,6

4) Quanto aos valores da Cantina 4,7

Nucleos de apoio 4.4

1) Quanto a Comisséao Prépria de Avaliacao 45

(CPA) ’
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2) Quanto a Ouvidoria. 4,3
3) Quanto ao Nucleo de Apoio ao Estudante 4,6
4) Quanto a Monitoria 4,5
5) Quanto ao nucleo de acessibilidade 4,3

4.3.2 Avaliacao da infraestrutura — Docentes

Conforme apresentado na Tabela 12, a média geral da avaliagdo da
infraestrutura foi 4,7, um resultado positivo.

O grupo infraestrutura, equipamentos e tecnologia obteve média 4,6,
tendo as menores avaliacdes na estrutura fisica da biblioteca (3,5) e estabilidade
da internet (4), e obteve diversas notas 5, como por exemplo: acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e infraestrutura das salas de aula.

O grupo setores administrativos obteve média 4,8, tendo a menor
avaliacdo no atendimento da biblioteca (4) e todos os demais itens avaliados
com 4,5 o0u 5.

O grupo servigos terceirizados (cantina) obteve média 3,5.

O grupo nudcleos de apoio obteve média 4,6, tendo a menor avaliacdo na

CIPA (4) e as maiores na Ouvidoria (5) e Nucleo de Acessibilidade (5).

Tabela 12 - Avaliagéo da infraestrutura - Docentes

Denominacédo dos elementos Média das respostas (1-5)
Infraestrutura 4,7
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia 4,6

1) Quanto aos servicos de limpeza e

- . T 45

manutencao da estrutura fisica da instituicao

2) Quanto as condi¢cBes de acessibilidade fisica 5

para pessoas com deficiéncia
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3) Quanto a estrutura fisica das salas de aula
(mobiliario, iluminacédo, temperatura e acustica)

4) Quanto a qualidade dos recursos audiovisuais
(data show, televisores, sonorizacao etc.) das 4,5
salas de aula

5) Quanto a estrutura fisica da biblioteca

(mobiliario, iluminagéo, temperatura e acustica) 3.5
6) Quanto a quantidade e qualidade do acervo

.~ - ) 4,5
da biblioteca fisica e virtual
7) Quanto a atualizacédo do acervo da biblioteca 5
fisica e virtual
8) Quanto a acessibilidade da biblioteca virtual 4,5
9) Quanto a estrutura fisica do auditorio 45

(mobiliario, iluminacdo temperatura e acustica)

10) Quanto a adequacdo e qualidade dos
recursos audiovisuais (data show, televisores, 4,5
sonorizagao etc.) do auditério

11) Quanto a estrutura fisica de laboratérios e
salas de atividades préticas do seu curso 4
(mobiliario, iluminacédo, temperatura e acustica)

12) Quanto aos equipamentos e materiais dos
laboratorios e salas de atividades praticas do seu 4,5
curso

13) Quanto a estrutura fisica de areas de

convivéncia (mobiliario, iluminacdo, temperatura 3

e acustica)

14) Quanto a estrutura fisica do estacionamento 5

(espaco, iluminacéo, seguranca)

15) Quanto a qualidade, atualizacéo e softwares 5

dos computadores disponibilizados

16) Quanto a quantidade de computadores 4

disponibilizados

17) Quanto a estabilidade e velocidade do 4
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acesso a internet

18) Quanto a estrutura fisica da sala dos

professores (mobiliario, iluminacdo, temperatura 4,5
e acustica)

Setores Administrativos 4,8
1) Quanto ao atendimento da biblioteca 4
2) Quanto ao atendimento da secretaria 5
3) Quanto ao atendimento do financeiro 4,5

4) Quanto ao atendimento do setor de
atendimento ao aluno

5) Quanto ao atendimento do setor de
informatica e tecnologia (Nucleo de Inovacao 5
Tecnologica - NIT)

6) Quanto ao atendimento da Coordenacao de

Curso >

6) Quanto ao atendimento do recursos humanos 5

7) Quanto ao atendimento do setor académico 5

Servigos terceirizados 3,5

1) Quanto ao espaco fisico e localizacao da 3

Cantina

2) Quanto a qualidade e higiene dos produtos 35

servidos na Cantina ’

3) Quanto ao atendimento da Cantina. 3,5

4) Quanto aos valores da Cantina 4

Nucleos de apoio 4,6

1) Quanto a Comisséao Prépria de Avaliacao 45

(CPA) ’

2) Quanto a Ouvidoria. 5

3) Quanto ao Nucleo de Apoio ao Estudante 4,5
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4) Quanto a Monitoria 4,5
5) Quanto ao Nucleo de Acessibilidade 5
6) Quanto a CIPA 4

4.3.4 Avaliacao da infraestrutura - Técnicos-administrativos

Conforme apresentado na Tabela 14, a média geral da avaliagdo da
infraestrutura foi 4,1, um resultado positivo.

O grupo infraestrutura, equipamentos e tecnologia obteve média 4,0,
tendo as menores avaliacdes na estabilidade e velocidade do acesso a internet
(3,2) e estrutura fisica das salas dos setores administrativos (3,6) e as maiores
avaliacdes na adequacédo e qualidade dos recursos audiovisuais (4,7) e nos
servicos de limpeza (4,3).

O grupo setores administrativos obteve média 4,1, tendo a menor
avaliacdo no no atendimento da biblioteca (2,6) e a maior avaliacdo no
atendimento dos recursos humanos (4,6).

O grupo servicos terceirizados (cantina) obteve média 3,5, tendo a menor
avaliacao nos valores praticados (3,9) e a maior avaliacdo no atendimento (4,7).

O grupo nucleos de apoio obteve média 4, tendo a menor avaliagcdo no
nucleo de acessibilidade (3,8) e a maior avaliacdo na CPA (4,3).

Tabela 14 - Avaliacdo da infraestrutura - Técnicos-administrativos

. ~ Média das respostas (1-

Denominacéo dos elementos 5)

Infraestrutura 4,1

Infraestrutura, equipamentos e tecnologia 4,0

1) Quanto aos servicos de limpeza e 43

manutencao da estrutura fisica da instituicao ’
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2) Quanto as condicdes de acessibilidade fisica
para pessoas com deficiéncia

3,9

3) Quanto a estrutura fisica das salas dos
setores administrativos (mobiliario, iluminacéao,
temperatura e acustica)

3,6

4) Quanto a adequacéo e qualidade
equipamentos (Computadores, monitores,
televisores etc.) das salas dos setores
administrativos

3,9

5) Quanto a adequacéo e qualidade dos
softwares utilizados pelos setores
administrativos

4,0

6) Quanto a estrutura fisica do auditorio
(mobiliario, iluminacdo temperatura e acustica)

3,7

7) Quanto a adequacéo e qualidade dos
recursos audiovisuais (data show, televisores,
sonorizacgao etc.)

4,7

8) Quanto a estrutura fisica de areas de
convivéncia (mobiliario, iluminacédo, temperatura
e acustica).

4,2

9) Quanto a estrutura fisica do estacionamento
(espaco, iluminacgéo, seguranca)

4,3

10) Quanto a estabilidade e velocidade do
acesso a internet

3,2

11) Gostaria de deixar algum comentario sobre o
espaco fisico, equipamentos e tecnologia?

- Atualizacéo da
sinalizacdo em braille
- Sala especifica para

descanso
Setores Administrativos 4,1
1) Quanto ao atendimento da biblioteca 2,6
2) Quanto ao atendimento da secretaria 4,3
3) Quanto ao atendimento do financeiro 4,0
4) Quanto ao atendimento do setor de 4,1
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atendimento ao aluno

5) Quanto ao atendimento do setor de

informatica e tecnologia (Nucleo de Inovacéo 4,2
Tecnoldgica - NIT)

6) Quanto ao atendimento da coordenagéao de 43
curso '
7) Quanto ao atendimento do recursos humanos 4,6
8) Quanto ao atendimento do setor académico 4,3
9) Quanto ao responsavel direto pelo seu setor 4,5

10) Gostaria de deixar algum comentério sobre o
atendimento dos setores administrativos?

- Alguns fluxos mal
definidos;

- Instabilidade em
algumas rotinas diarias

Servigos terceirizados 3,5
1) QL_Janto ao espaco fisico e localizagéo da 30
Cantina ’

2) Q_uanto a quali_dade e higiene dos produtos 30
servidos na Cantina '

3) Quanto ao atendimento da Cantina. 4,0
4) Quanto aos valores da Cantina 4,0
Nucleos de apoio 4,0
1) Quanto a Comisséao Prépria de Avaliacao 43
(CPA) ;

2) Quanto a Ouvidoria. 3,9
3) Quanto ao Nucleo de Acessibilidade 3,8
4) Quanto a CIPA 3,9

I
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Os resultados das questdes serdo apresentados a partir da média da

escala likert de 1-5. Conforme apresentado na Tabela 15, a média geral da

percepcéao da atuacdo docente foi 4,9, um resultado positivo.

Neste questionario, todos os elementos foram avaliados em 4,9, a

organizacdo do cronograma (4,7) e a organizacdo da aula (4,8). Observa-se

resultados bem expressivos em todos os elementos, demonstrando que ha uma

percepcéao de qualidade docente entre os estudantes.

Tabela 15 - Percepcao de atuacdo do professor - Estudantes

Denominacgédo dos elementos Média das respostas (1-5)
Percepcao de atuacao do professor 4,9
1) Consigo entender o vocabulario utilizado pelo 49
professor durante a aula '
2) O professor consegue orientar as atividades

em sala, instrui sobre o que precisa ser feito,

acompanha o desenvolvimento das atividades e 4,9
faz contribuicbes para melhoria e resolugao

destas

3) Tenho disponivel as datas. prazos e descricdo

das atividades, etapas e entregas a serem 4,7
realizadas

4) Percebo que as atividades de sala de aula

propostas foram pensadas e organizadas com 4,9
antecedéncia

5) O professor consegue organizar as atividades

com inicio, meio e fim, reservando tempo 48
adequado para o feedback/discussao do que foi ’
realizado em sala

6) O professor é acessivel durante a aula,

conversa com a turma e mantém bom 4,9
relacionamento com os alunos

I
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7) O professor demonstra conhecer e consegue
dar orientacdes sobre o Modelo de Projetos da 4,9
Multiversa

4.5 PROCESSOS ACADEMICOS PEDAGOGICOS

O questionario foi composto por 6 grupos de perguntas: 1) Tecnologia; 2)
Estudo Independente; 3) Projeto Profissional; 4) Projeto Integrador de Extensao;
5) Aprendizagem para a Vida (APV).

Os resultados das questbes serdo apresentados a partir da média da
escala likert de 1-5. O gréfico 2 apresenta o resultado resumido, e ha sequéncia
h& o desdobramento por tipo de respondente.

Conforme apresentado na Tabela 16, a média geral da avaliagdo dos
processos académicos pedagogicos foi 4,5, um resultado positivo. O Grafico 1
apresenta uma visao geral dos grupos que compdem 0s processos académicos

pedagogicos.

Gréfico 1 - Processos académicos pedagdgicos
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O grupo Tecnologia obteve média 4,4, tendo a menor avaliagdo quanto ao
conhecimento e utilizagdo da Biblioteca Virtual (4,2) e a maior avaliagcdo quanto
a facilidade de usar word, excel, power point e recursos de armazenamento em
nuvem (4,6).

O grupo Estudo independente obteve média 4,5, tendo a menor avaliacao
guanto as Unidades de Aprendizagem (4,3) e a maior avaliacdo quanto a
associagdo de conteudos da plataforma com as atividades de sala de aula (4,7).

O grupo Projeto profissional obteve média 4,6, tendo a menor avaliacao
na associacdo das atividades propostas com a entrega final (4,5) e a maior
avaliacdo quanto a simulacao do cotidiano profissional em sala de aula (4,7).

O grupo Projeto Integrador de Extensao (PIE) obteve média 4,5, tendo a
menor avaliacdo na mentoria (4) e os demais, orientacéo e avaliacdo, obtiveram
média 4,7.

O grupo Aprendizagem para a Vida (APV) obteve média 4,1, tendo a
menor avaliagdo nos conteudos de aprendizagem disponibilizados (4) e a melhor
no processo de avaliacdo (4,3).

Tabela 16 - Processos académicos pedagogicos - Estudantes

Denominacédo dos elementos Média das respostas (1-5)

Processos académicos pedagdgicos 4,5

Tecnologia 4.4

1) Recebo orientacdo para utilizar o ambiente

virtual de aprendizagem (Plataforma a) e sistema 4.4

académico (Portal do aluno), e tenho suporte ’

guando tenho dificuldades

2) Tenho facilidade para utilizar o word, excel,

power point e recursos de armazenamento em 4,6

nuvem

3) Conheco e utilizo a biblioteca virtual 4,2

Estudo Independente 4,5

1) Os conteudos de aprendizagem (unidades de 4,5
I
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aprendizagem, capitulos de livro, artigos, textos,
videos etc), disponibilizados no ambiente virtual
de aprendizagem, estdo postados com
antecedéncia e de forma organizada?

2) Consigo ler, compreender e resolver as
atividades propostas nas Unidades de
Aprendizagem

4,3

3) Consigo associar 0s conteudos de
aprendizagem (unidades de aprendizagem,
capitulos de livro, artigos, textos, videos etc)
disponibilizados no ambiente virtual de
aprendizagem com as atividades propostas em
sala de aula

4,7

Projeto Profissional

4,6

1) Consigo associar as atividades propostas em
sala com a entrega final do projeto profissional

4,5

2) Durante o desenvolvimento do projeto
profissional faco atividades praticas que simulam
o cotidiano da minha futura profissao

4,7

3) Sou avaliado através de uma rubrica e recebo
feedback do professor sobre as atividades ou
provas que desenvolvo durante o projeto
profissional

4,6

Projeto Integrador de Extenséao (PIE)

4,5

1) Tenho acesso a um cronograma do projeto
integrador de extensao (PIE) e sou orientado em
todas as etapas pelo professor

4,7

2) Tenho um mentor para o projeto integrador de
extensédo (PIE), compreendo a sua importancia e
solicito a sua ajuda sempre que necessario

3) Sou avaliado através de uma rubrica e recebo
feedback do professor sobre as atividades que
desenvolvo durante o projeto integrador de
extensao (PIE)

4,7

Aprendizagem para a Vida (APV)

4,1
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1) Os conteudos da Aprendizagem para a Vida
(APV) disponibilizados no ambiente virtual de
aprendizagem sdao relevantes e contribuem para
0 meu desenvolvimento pessoal e profissional

2) As atividades de sala de aula realizadas
durante a Aprendizagem para a Vida (APV) sao
praticas e contribuem para 0 meu
desenvolvimento pessoal e profissional

4,1

3) Tenho clareza de como serei avaliado e recebo
feedback do professor sobre as atividades que
desenvolvo durante a Aprendizagem para a Vida
(APV)

4,3

2) As atividades de sala de aula realizadas
contribuem para o meu desenvolvimento pessoal
e profissional

4,6

3) A orientacéo dos professores contribui para o
meu desenvolvimento pessoal e profissional

4,8

4.6 PERCEPCAO DA ATUACAO DA COORDENACAO

Os resultados das questbes serdo apresentados a partir da média da

escala likert de 1-5.

Conforme apresentado na Tabela 17, a média geral da percepcdo da

atuacao da coordenacdo do curso de Administracdo foi 4,7, tendo a menor

avaliacdo na resolucdo de demandas (4,6) e a melhor avaliacdo quanto a

satisfacdo com a atuacdo da coordenacdo (4,8). A avaliacdo demonstra

resultados positivos na atuacdo da coordenacdo, um importante indicador da

gualidade do curso de Administragéo.

Tabela 17 - Percepgéo da atuagdo da coordenagéo - Estudantes

Denominacédo dos elementos

Média das respostas (1-5)

Percepcao da atuacao do coordenador 4,7
I
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1 - A coordenacéo do curso demonstra eficiéncia

e agilidade no encaminhamento e resolugéo das 4,6
demandas

2 - A coordenacdo € acessivel, conversa e 47
mantém bom relacionamento com os alunos ’
3 - Estou satisfeito com a atuacdo da 48

Coordenacéo de curso

A média geral da percepcéo da atuacdo da coordenacdo do curso de
Pedagogia foi 4,6, tendo a menor avaliagao na resolucao de demandas (4,5) e a
melhor avaliacdo quanto a satisfacdo com a atuacdo da coordenacao (4,8). A
avaliacdo demonstra resultados positivos na atuacdo da coordenacdo, um

importante indicador da qualidade do curso de Administracao.

Tabela 18 - Percepcéo da atuacdo da coordenacgédo Pedagogia - Estudantes

Denominacédo dos elementos Média das respostas (1-5)
Percepcao da atuacao do coordenador 4,6

1 - A coordenacgao do curso demonstra eficiéncia

e agilidade no encaminhamento e resolucdo das 4,5

demandas

2 - A coordenacdo € acessivel, conversa e

i . 4.6
mantém bom relacionamento com os alunos

3 - Estou satisfeito com a atuacdo da

Coordenacéo de curso 4,8

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Este relatério parcial contém a analise do ano de 2024 da IES, a partir dos
processos de avaliacdo internos e das potencialidades e fragilidades observadas

ao longo do periodo.
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participacéo institucional expressiva de estudantes, 80,76%, docentes, 33,33%,
coordenacdo, 100% (apenas 1) e técnicos-administrativos, 56,25%. Os
processos académicos pedagogicos, a percepcdo da atuacdo docente e a
percepcao da atuacdo da coordenacdo foram positivamente avaliados pelos
estudantes, com altas médias em praticamente todos os indicadores. Quanto a
infraestrutura também ha um consenso de que a avaliagdo geral foi positiva, com
médias que condizem com 0s objetivos institucionais.

A rigueza do processo de autoavaliacao institucional também incide na
identificacdo de pontos de melhoria que permitirdo uma rapida correcao e
consequentemente melhores resultados para a comunidade académica.

Na percepcao dos estudantes, sdo pontos em que h& a necessidade de
melhorias: Infraestrutura de acessibilidade; Infraestrutura da biblioteca;
Atendimento da biblioteca; Ouvidoria; Biblioteca virtual, Unidades de
aprendizagem; Mentoria do PIE; Conteldos das APV.

Na percep¢do dos docentes, sdo pontos em que ha a necessidade de
melhorias: Infraestrutura da biblioteca, internet, atendimento da biblioteca e
CIPA.

Na percepcdo da coordenacdo de curso, sdo pontos em que ha a
necessidade de melhorias: Infraestrutura da biblioteca; Atendimento do RH; e
CIPA.

Na percepcdo dos técnicos-administrativos, sdo pontos em que ha a
necessidade de melhorias: Internet; Infraestrutura das salas; Sinalizagdo em
braile; Sala especifica para descanso; Fluxos mal definidos; Instabilidade de
rotinas diarias; Atendimento da Biblioteca; Valores da cantina; Ndcleo de
Acessibilidade.

A partir da compilacéo dos resultados, a equipe da CPA conduziu reunides
para apresentacdo dos resultados para o0s setores institucionais. Apés a
apresentacao, cada setor analisou as informacfes e propds melhorias que

passaram a compor o Plano de Ac¢do Institucional da CPA (Tabela 19).

I

70
AV, PRES. KENEDY, 2300 /faculdadeuniguacu Y 45 3565 3181 - Graduacgédo
JARDIM ITALIA, 85950-000 /uniguacubrasil © 45 99103 6801 - P6s-Graduagio

PALOTINA - PR Jextensaouniguacu () 45 09040 3581 - Extensio



g

FACULDADE

UNIGUACU

POS

UNIGUACU
premium. |

Tabela 19 — Plano de Acéo Institucional da CPA
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Média
S Responde Ponto de melhoria identificado/ no ~ . ~ Periodo de Status
Questionario S questio Acdes sugeridas para correcao o
ntes elemento do questionario nario (1- realizacéo atual
5)
Infraestrutura, | Estudantes | Quanto as condi¢cdes de acessibilidade - Adequacéo do projeto arquitetdnico; 2024 Em
equipamentos fisica para pessoas com deficiéncia ou - Reforma do piso tatil; andamento
e tecnologia mobilidade reduzida (sinalizacbes em 39 - Aplicacdo de fita antiderrapante;
braile, piso tatil, espacos adaptados ’ - Reforma do corrimdo de acesso ao
para cadeirantes etc.) estacionamento;

- Adequacéo de sinalizagao na IES.
Infraestrutura, | Estudantes | Quanto a estrutura fisica da biblioteca - Adequacéo do projeto arquitetdnico; Fevereiroa | Em
equipamentos (mobiliario, iluminacédo, temperatura e - Alteracdo do layout de estantes e | julho de andamento
e tecnologia acustica) 4 espacos de convivéncia; 2024

- Adequacéo do forro para ampliagcéo da

gualidade acustica.
Infraestrutura, | Estudantes | Quanto ao atendimento da biblioteca - Adequacdao dos fluxos de atendimento; | Fevereiroa | Em
equipamentos 41 - Capacitagdo de  atendimento | julho de andamento
e tecnologia promovida pelo Recursos Humanos. 2024
Infraestrutura, | Estudantes | Quanto & Ouvidoria - Adequacéo do site para deixar mais | Fevereiroa | Em
equipamentos 43 evidente os meios de contato; julho de andamento
e tecnologia ' - Campanha de sensibilizacdo sobre a | 2024

ouvidoria com os estudantes;
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- Reunido com a ouvidoria para

adequacao dos fluxos de trabalho.
Infraestrutura, | Técnicos Quanto as condicdes de acessibilidade - Adequacéo do projeto arquitetdnico; Fevereiroa | Em
equipamentos | Administrat | fisica para pessoas com deficiéncia 39 - Reforma do piso tatil; julho de andamento
e tecnologia ivos ’ - Reforma das sinalizagbes em braile | 2024

das éareas de convivéncia
Infraestrutura, | Técnicos Quanto a estrutura fisica das salas dos - Adequacéo do projeto arquitetdnico; Fevereiroa |Em
equipamentos | Administrat | setores  administrativos  (mobiliario, - Compra e instalagdo de novas | dezembro andamento
e tecnologia ivos iluminacéo, temperatura e acustica) cadeiras, mesas e armarios; de 2024

- Plotagem de salas dos setores

3,6 administrativos;

- Troca do forro das salas para melhoria

acustica;

- Atualizagdo dos aparelhos de ar-

condicionado.
Infraestrutura, | Técnicos Quanto a estabilidade e velocidade do - Troca do cabeamento de internet; Fevereiro a | Concluido
equipamentos | Administrat | acesso a internet - Reorganizacdo dos modems; julho de
e tecnologia ivos 3,2 - Criagdo de redes especificas por setor; | 2024

- Contratacdo de mais banda de

internet.
Infraestrutura, | Técnicos Sala especifica para descanso - Adequacdo proviséria do espago atual | Fevereiroa | Em
equipamentos | Administrat Observa | (cozinha com espaco de descanso), | dezembro andamento
e tecnologia ivos ¢do no | com a incluséo de televisdo, puffs e ar- | de 2024

guestion | condicionado, para garantir mais
ario comodidade;
- Analise da viabilidade financeira para a
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construcdo de uma sala especifica
Infraestrutura, | Técnicos Quanto ao atendimento da biblioteca - Adequacao dos fluxos de atendimento; | Fevereiroa | Em
equipamentos | Administrat 4,1 - Capacitagdo de  atendimento | julho de andamento
e tecnologia ivos promovida pelo Recursos Humanos. 2024
Infraestrutura, | Técnicos Alguns fluxos mal definidos; e | Observa |- Criacdo de book de processos por | Fevereiroa |Em
equipamentos | Administrat | instabilidade em algumas rotinas| c¢dono | setor dezembro andamento
e tecnologia ivos administrativas guestion de 2024

ario

Infraestrutura, | Técnicos Quanto aos valores da Cantina - A cantina ndo consegue reduzir os | Fevereiro de | Concluido
equipamentos | Administrat 39 valores praticados nos produtos atuais, | 2024
e tecnologia ivos ’ mas vai ampliar a diversidade de

produtos com itens mais acessiveis
Infraestrutura, | Técnicos Quanto ao Nucleo de Acessibilidade - O Ndcleo de Acessibilidade elaborara | Fevereiroa | Em
equipamentos | Administrat 3,8 uma série de acdes de diagnostico para | julho de andamento
e tecnologia ivos identificagcdo dos pontos de melhoria 2024
Infraestrutura, | Coordenag¢ | Quanto a estrutura fisica da biblioteca - Adequacéo do projeto arquitetonico; Fevereiroa | Em
equipamentos | o (mobiliario, iluminagdo, temperatura e - Alteracdo do layout de estantes e | julho de andamento
e tecnologia acustica) 2 espacos de convivéncia; 2024

- Adequacéao do forro para ampliacéo da

gualidade acustica.
Infraestrutura, | Coordenac | Quanto ao atendimento do RH - Adequacao dos fluxos de atendimento; | Fevereiroa | Em
equipamentos | o 2 - Diagnéstico de eventuais falhas de | julho de andamento
e tecnologia comunicag¢ao com 0s setores; 2024
Infraestrutura, | Coordena¢ | Quanto a CIPA 3 - A CIPA desenvolvera uma série de | Fevereiroa |Em
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equipamentos | &o acbes de diagnostico para verificar | julho de andamento
e tecnologia pontos de melhoria; 2024

- Adequacéo dos fluxos de trabalho;

- Campanha de sensibilizacédo

institucional
Infraestrutura, | Docentes Quanto a estrutura fisica da biblioteca - Adequacéo do projeto arquitetdnico; Fevereiroa | Em
equipamentos (mobiliario, iluminacéo, temperatura e - Alteracdo do layout de estantes e | julho de andamento
e tecnologia acustica) 3,5 espacos de convivéncia; 2024

- Adequacéao do forro para ampliacéo da

gualidade acustica.
Infraestrutura, | Docentes Quanto a estabilidade e velocidade do - Troca do cabeamento de internet; Fevereiro a | Concluido
equipamentos acesso a internet - Reorganizacédo dos modems; julho de
e tecnologia 4 - Criacédo de redes especificas por setor; | 2024

- Contratacdo de mais banda de

internet.
Infraestrutura, | Docentes Quanto ao atendimento da biblioteca - Adequacdao dos fluxos de atendimento; | Fevereiro a | Concluido
equipamentos 4 - Capacitacdo de  atendimento | julho de
e tecnologia promovida pelo Recursos Humanos. 2024
Infraestrutura, | Docentes Quanto a CIPA - A CIPA desenvolverd uma série de | Fevereiroa |Em
equipamentos acdes de diagnéstico para verificar | julho de andamento
e tecnologia 4 pontos de melhoria; 2024

- Adequacéo dos fluxos de trabalho;

- Campanha de sensibilizacdo

institucional
Processos Estudantes | Conheco e utilizo a biblioteca virtual 42 - Adequacdo do ambiente virtual de | Fevereiroa |Em
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académicos aprendizagem para uma utilizacdo mais | julho de andamento
pedagogicos fluida; 2024
- Capacitacdo dos docentes para
reforcar a utilizacdo da biblioteca virtual
no desenvolvimento dos componentes
curriculares
Processos Estudantes | Consigo ler, compreender e resolver as - Capacitacdo docente para a realizacao | Fevereiro de | Concluido
académicos atividades propostas nas Unidades de 4,3 de algumas unidades de aprendizagem | 2024
pedagogicos Aprendizagem em conjunto com os estudantes
Processos Estudantes [ Tenho um mentor para 0 projeto - Capacitacéo docente para | Fevereiroa | Em
académicos integrador  de extensao (PIE), sensibilizacdo dos estudantes quanto a | Dezembro andamento
pedagdgicos compreendo a sua importéancia e solicito relevancia dos mentores no processo de | de 2024
a sua ajuda sempre gue necessario 4 aprendizagem e da criacdo de
networking pelos estudantes;
- Fortalecimento do banco institucional
de mentores
Processos Estudantes | Os conteddos da Aprendizagem para a - Capacitacéo docente para | Fevereiroa | Em
académicos Vida (APV) disponibilizados no sensibilizacdo dos estudantes quanto a | Julho de andamento
pedagdgicos ambiente virtual de aprendizagem séo 4 relevancia dos temas das APV, 2024

relevantes e contribuem para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional

- Readequacdo da estrutura e layout
dos materiais que sédo produzidos para
as APV
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De forma geral, observa-se que a Faculdade Multiversa de Palotina segue
atenta a demanda da comunidade académica pela melhoria da qualidade do
ensino ofertado e dos servigos prestados pela instituicdo, buscando implementar
as melhorias apontadas nas avaliacfes conduzidas pela CPA.

Percebe-se que o envolvimento dos membros da comissao da CPA com
a comunidade académica (mantenedora, direcdo, coordenadores, docentes e
estudantes) ocorre de forma natural na busca de melhorias. Outro ponto positivo
€ a implantacao do fluxo de retorno dos resultados e plano de acdo, em que 0s
académicos estao cada vez mais comprometidos, haja vista que, os resultados
a partir dos apontamentos feitos na avaliagcdo ou até para 0s casos em que nao
€ possivel ser atendido, possuem retorno e justificativa por parte da
mantenedora.

Nesse contexto, a CPA busca garantir a melhoria continua do processo
avaliativo, transparéncia e efetividade nas agbes da comissdo com total
autonomia. A Multiversa, preocupada em realizar uma avaliacdo com maior
abrangéncia dos atores da comunidade académica, fornece todo o suporte
necessario: tecnologico, humano e infraestrutura.

A avaliacdo online, SOLIS e Google forms, foi positiva, garantindo
seguranca nas informacdes e permitindo que toda comunidade académica
pudesse participar da avaliagdo da CPA.

A Comissao Propria de Avaliacdo, ao acompanhar as acdes da IES e
analisar os resultados da autoavaliacao em 2024, percebe que hd uma evolugao
institucional, um primeiro ano promissor que demonstra um alinhamento entre a
missao, valores, politicas e as acfes de implementacdo. Um ponto positivo que
contribuiu com esta evolucdo, é a proximidade dos membros da CPA junto a
comunidade académica, possibilitando identificar e agir nos problemas, assim
gue eles surgem e facilita a comunicacédo e a gestdo como um todo.

A CPA elaborou este relatério parcial enfatizando as normas que orientam
a comissao, os pontos fortes e pontos fracos a serem trabalhados pela IES,
considerando a importancia dos resultados obtidos nas avaliacbes e as

mudangas sinalizadas em razéo deles.
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Importa salientar que este relatorio parcial € o primeiro produzido ao longo
do triénio de 2024-2026 e deve resultar na melhoria continua da qualidade de

ensino e desenvolvimento da IES.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Multiversa de Palotina tem como objetivo melhorar e aprimorar seus
servicos e atendimentos, buscando cumprir sua missdao de promover a
construcdo e transformacdo da sociedade por meio do desenvolvimento do
saber. Portanto, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel
importante na atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
alinhando metas e objetivos a missao da instituicao.

A autoavaliacdo da Instituicdo tem como objetivo desenvolver e consolidar
0 processo de autoavaliagdo institucional fornecendo subsidios na dimenséo
administrativa e pedagogica, a fim de promover o autoconhecimento e
aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.
Os objetivos especificos que dao subsidios para atender o objetivo geral da IES,
séo:

» Desenvolver uma cultura de avaliagdo na Multiversa de Palotina, sensibilizando
a comunidade académica e sociedade civil sobre a necessidade das avaliacdes,
integrando-as aos processos de planejamento de ag¢des futuras; ¢ Realizar o
processo de autoavaliacdo institucional de maneira ética, coletiva, participativa,
cooperativa e coerente com o PDI e o PPI;

* Avaliar a instituicdo como um todo (recursos humanos, infraestrutura, dentre
outros);

 Assegurar participagao voluntaria e corresponsavel pela autoavaliacao, quanto
ao processo, indicacdo de resultados e implementacdo de mudancas pelos
segmentos envolvidos;

* Contribuir na reformulacao e atualizacédo do PDI.

I
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A CPA realiza andlises para relacionar a realidade da instituicdo com sua
missdo, e o0s colegiados de curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE)
participam na elaboracéo de projetos. A instituicdo reconhece a importancia da
CPA e proporciona acesso a documentos e informacdes. Foram implementadas
estratégias, cComo um novo organograma, integracdo de coordenacdes, sistema
informatizado de avaliacdo e planejamento estratégico.

Diante da analise abrangente realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), é evidente o compromisso da Multiversa de Palotina em
promover uma educacao de qualidade e em constante aprimoramento. Através
de um processo de avaliagdo participativo e transparente, a CPA identificou
pontos de exceléncia e areas de melhoria em toda a instituicao.

Os resultados apresentados no relatério demonstram ndo apenas a
evolucao dos processos avaliativos ao longo dos ultimos trés anos, mas também
0 engajamento e a colaboracdo de todos os membros da comunidade
académica. A implementacao do Sistema Informatizado de Avaliacao reflete o
compromisso da Multiversa de Palotina em promover uma cultura de
transparéncia e participacao.

Como resultado deste esforco conjunto, a instituicdo estd mais bem
preparada para enfrentar os desafios futuros e para continuar aprimorando sua
oferta educacional. A CPA emerge como uma forca motriz na busca pela
exceléncia académica, contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura
avaliativa e para o fortalecimento dos lagos entre todos os atores institucionais.

Portanto, este relatério ndo apenas destaca as conquistas alcancadas,
mas também aponta para novas oportunidades de crescimento e
aprimoramento. A Multiversa de Palotina reafirma seu compromisso com a
gualidade do ensino e com o desenvolvimento integral de seus estudantes,

orientada pelos principios da transparéncia, participacdo e exceléncia

educacional.
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