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Premium

Low Cost (HVLP) Centros de 
Treinamento

Studios 
 (Micro Gyms)

Modelo de Negócio



Bifurcação do Consumidor – Valor e Luxo



H V L P

P R E M I U M

B A I R R O



Bifurcação do Consumidor – Luxo 

PREMIUM



Bifurcação do Consumidor – Luxo 

STUDIOS 



Bifurcação do Consumidor – Valor



Bifurcação do Consumidor – Valor



HVLP
 Continuam a atrair membros 
com preços acessíveis e 
associações diferenciadas.

PREMIUM
 Concentram em clientes de maior 
valor, agrupando serviços de 
recuperação, nutrição e bem-estar de 
concierge para gerar maior receita 
por membro.



Top Performers

EXPERIENCIA E 
EXCLUSIVIDADE

AnáliseSAUDE:
SIMBOLO STATUS

MODELO : 
MARGEM ALTA

PREMIUM H.V.L.P.

ACESSIBILIDADE E  
DEMOCRATIZAÇAO

CONSUMIDOR  
SENSÏVEL A  

PREÇO

ESCALÄVEL  
E PADRONIZADO
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A NOVA REGRA DO JOGO



SERVIÇO 

70%



NAO  
PRODUTO 



 A diferenciação não está necessariamente no número de 
equipamentos ou no tamanho da unidade, mas nas percepções 

únicas que geram no cliente.



OS FATORES 
REDEFINIRAM

JOGO



CONDICIONAMENTO FISÍCO

REDEFINIÇAO 



O BEM-ESTAR HOLÍSTICO  
OCUPA O CENTRO DO PALCO 



FITNESS 
NÃO É MAIS APENAS SOBRE 

EXERCICIOS FÍSICOS 



BEM
ESTAR

SAUDE MENTAL 

CONEXÃO SOCIAL

RECOVERY

ALIMENTAÇÃO

CONDIÇÃO FÍSICA
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A Nova Moeda do Mercado Fitness

"A experiência do cliente é a nova moeda do mercado 
fitness."

Retenção
Academias com diferenciais 

claros têm taxas de 
retenção superiores

Valor Percebido
Clientes dispostos a pagar 

mais por experiências 
únicas

3x
Indicações

Mais indicações de novos 
alunos em academias 

diferenciadas



A Quando a experiência é  memorável,  os 

alunos não apenas permanecem mais 

tempo,  mas também se tornam 

embaixadores da marca,  

recomendando-a ativamente para 

amigos e familiares.



Os Quatro Pilares da Diferenciação

Cultura de Marca Vivida

Valores e propósitos 

incorporados ao 

comportamento diário da 

equipe, criando uma 

identidade consistente.

Atendimento Memorável

Abordagem humanizada e 

empática que gera conexão 

real com os alunos.

Ambiência Sensorial

Arquitetura, iluminação, 

música e organização que 

criam uma atmosfera 

envolvente.

Serviços Personalizáveis

Programas específicos 

adaptados às necessidades 

do público-alvo.



A cultura de marca não é apenas o que 

você diz ser, mas o que sua equipe 

demonstra no dia a dia. 

Quando há coerência entre discurso e 
prática, a autenticidade se torna um 
poderoso diferencial competitivo.



ATENDIMENTO 
 memoravel



O atendimento memorável vai além da 
cordialidade básica..

Trata-se de criar momentos de conexão 
genuína que fazem o aluno sentir-se 
visto e valorizado



Atendimento Memorável
Primeiro Contato
Recepção calorosa e personalizada que faz o aluno 
sentir-se especial desde o primeiro momento.

Escuta Ativa
Compreensão genuína das necessidades, objetivos e 
limitações de cada aluno.

Personalização
Adaptação da experiência às preferências individuais, 
criando soluções sob medida.

Acompanhamento Contínuo
Feedback regular, ajustes de percurso e celebração de 
conquistas que mantêm o aluno engajado.



CRIA-SE UM 
VÍNCULO 
DIFÍCIL DE 
SER 
QUEBRADO.



AMBIÊNCIA 
SENSORIAL



Ambiência Sensorial

Envolve todos os elementos que impactam os sentidos durante a experiência na 
academia:

ILUMINAÇÃO

TRILHA SONORAL

TIPO TREINO



ACADEMIAS QUE SE 
DESTACAM INVESTEM EM 

DESIGN DE INTERIORES QUE 
REFLETE SUA IDENTIDADE, 

AROMATIZAÇÃO QUE CRIA 
UMA ASSINATURA OLFATIVA 

RECONHECÍVEL, E 
ORGANIZAÇÃO ESPACIAL 
QUE FACILITA O FLUXO DE 

TREINO.



Estes elementos, quando harmonizados, criam uma 
experiência imersiva que transcende o simples ato de se 
exercitar.



Serviços Personalizados 
para Academias

Oferecer serviços personalizáveis significa 
atender públicos com diferentes necessidades.

Elas criam soluções que realmente resolvem as 
dores de seus clientes.

 Academias com programas específicos 
conseguem alcançar nichos de mercado com 
maior profundidade.



Benefícios da Personalização
Resultados Superiores

Maior eficiência nos 
treinos e na 
evolução física.

Foco no Cliente

Atendimento 
direcionado às 

necessidades 
específicas.

Valor Agregado

Serviços 
personalizados 

justificam preços 
premium.

Fidelização

Clientes satisfeitos 
permanecem por 
mais tempo.
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CONSTANTEINOVAÇÃO



COMUNICAR 
VALOR  



EXPERIÊNCIA



SURPREENDER



UMA EXPERIÊNCIA VERDADEIRAMENTE MEMORÁVEL 
TRANSCENDE A ESTRUTURA FÍSICA 



CONEXAO HUMANA 
CUIDADO GENUÍNO E MOMENTOS QUE FICAM GRAVADOS NA 

MEMÓRIA DOS CLIENTES. 



Cuidado Genuíno
Pequenos gestos de atenção e 
preocupação com o bem-estar 
do cliente criam uma 
experiência diferenciada.

Relacionamento

Construir conexões autênticas e 
duradouras com os clientes gera 
fidelidade e recomendações 
espontâneas.

Escuta Ativa

Ouvir atentamente as 
necessidades, objetivos e 

preocupações dos clientes 
demonstra que eles são 

importantes.

O Que Realmente Encanta



LEMBRAR 
PREFERÊNCIAS 
DOS CLIENTES



ANTECIPAR 
NECESSIDADES



PERSONALIZAR 
ATENDIMENTO



INTERAÇÕES 
MEMORÁVEIS



I.G.P.



NÃO É SOBRE 
SER GRANDE. É 

SOBRE SER 
INESQUECÍVEL.



Q U A N D O  V O C Ê  P R I O R I Z A  O  E L E M E N T O  H U M A N O  

E X P E R I Ê N C I A



UM LUGAR ONDE A EXPERIÊNCIA 
NÃO SE MEDE APENAS EM 
REPETIÇÕES OU CALORIAS  



CRIANDO EXPERIÊNCIAS QUE FAZEM 
COM QUE CADA CLIENTE QUEIRA 
VOLTAR, NÃO APENAS PELO TREINO, 
MAS PELO QUE   SENTE AO ESTAR ALI



 0 5  E S T R E L A S

E X P E R I E N C I A



BASICO NÃO 
SUFICIENTE



CONEXÕES HUMANAS
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Diferenciação: A Alma do Seu 
Negócio Fitness



 Se amanhã abrisse uma academia na frente da sua, com o mesmo 
preço, mesmos equipamentos e a mesma tecnologia… por que o aluno 

continuaria com você?" 



NO MERCADO FITNESS ATUAL, 
SER "BOM O SUFICIENTE" NÃO 

BASTA.



Além do "Bom o Suficiente"

Experiências Únicas
Crie momentos memoráveis

Conexão Genuína
Desenvolva relacionamentos profundos

Base Sólida
Ofereça qualidade consistente



A verdadeira excelência do está na capacidade de 
criar EXPERIENCIAS UNICAS que despertem 

interesse no seu público-alvo



Disciplina
Consistência nas ações e processos diários.

Cultura
Valores compartilhados que guiam comportamentos.

Escuta Ativa
Atenção genuína às necessidades dos clientes.

Coragem para Inovar
Disposição para testar novas abordagens.

Os Pilares da Diferenciação



Reavalie Seu Diferencial

Questione
Por que os alunos escolhem você?

Analise
Identifique seus pontos fortes reais.

Foque
Concentre-se no que te torna único.

Implemente
Transforme insights em 

ações concretas.



A diferenciação não é apenas 
uma estratégia - é a alma do 

seu negócio



É o que dá significado e 
propósito à sua existência no 

mercado.



Qualquer operação deve se esforçar 
para se distinguir da concorrência 
para crescer de forma sustentável. 

  



COMO ?
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✅ 1. Atendimento Personalizado e Humanizado

✅ 2. Estrutura e Equipamentos de Alta Qualidade

✅ 3. Variedade de Modalidades e Programas Exclusivos

✅ 4. Experiência do Cliente

✅ 5. Time Técnico de Alto Nível

✅ 6. Posicionamento Claro e Nichado

✅ 7. Ambiente Inspirador e Comunidade Forte





@ N E T T O D U D U


