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1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (Sinaes) e visa a melhoria da qualidade da educacao superior e ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior.

O sistema de avaliacdo em cada Instituicio de Ensino Superior (IES) é
regulamentado pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu 0 Sinaes
que, no seu artigo 11, determinou a criagdo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) em
cada IES e tem como atribuicbes conduzir o processo de avaliacdo interna das
universidades/faculdades/escolas, de sistematizacdo e prestacdo das informacdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).

A Lei n° 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser foco
da avaliacdo institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicdo. O planejamento e o
processo avaliativo da IES consideram a realidade institucional e sua abrangéncia,
adotando para isso cinco grandes eixos tematicos previstos no instrumento de avaliacdo
atualizado através da Nota Técnica n° 14/2014.

A edicdo do novo instrumento de avaliacdo institucional externa pela Portaria n°® 92
de 31 de janeiro de 2014 trouxe grandes desafios ao processo de autoavaliacdo. Neste
instrumento, concebido como uma inovacdo do instrumento de avaliacdo institucional
externa (modalidade presencial), a autoavaliacdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) assumiram grande centralidade, o que torna importante a redefinicdo do
papel e da forma de atuacéo da CPA.

A avaliacao institucional divide-se em duas modalidades:

* Avaliacao externa: realizada por comissdes designadas pelo INEP, compostas por

membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo como

referéncia os padrbes de qualidade para a educacdo superior expressos nos

instrumentos de avaliacéo e os relatorios de autoavaliacéo.
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» Autoavaliagdo: realizada pela CPA de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes

e pelo roteiro da autoavaliacéo institucional da Comissdo Nacional de Avaliacédo da

Educacao Superior (CONAES).

O processo de autoavaliacdo da IES é consolidado no relatério de autoavaliagdo
institucional, que tem por finalidade promover a cultura de autoavaliagéo e subsidiar os
processos de avaliacdo externa.

Conforme a Nota Técnica n° 065 de 2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o
relatorio de autoavaliacdo deve ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC,
ao longo de um periodo de trés anos. Este relatério devera ser inserido até 31 de margo de
2026 no Sistema e-MEC.

O programa de avaliacdo da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, elaborado pela
CPA, esta organizado em cinco eixos de forma a contemplar as dez dimensdes
estabelecidas pela Lei do Sinaes.

O presente documento apresenta os resultados das atividades de autoavaliacéo
realizadas ao longo do ano de 2025 gue constitui o segundo ano do ciclo avaliativo 2024-
2026. Para sua construcdo foi observado o Roteiro para o Relatorio de Autoavaliacédo
Institucional, disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09/10/2014, a lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior, o roteiro para a Autoavaliacdo Institucional, (INEP, 2004), demais
regulamentacdes pertinentes a matéria, assim como o projeto de autoavaliacdo que foi
elaborado por esta comissédo em consonancia com as normas supracitadas e com o PDI.

Em dezembro de 2022 ocorreu a transferéncia de mantenca e a unidade de Ensino
Superior Facitec passou a se chamar Faculdade Multiversa de Palotina, mantida pela
Associacdo Internacional Unido das Américas (AIUA), inscrita no CNPJ n°.
18.715.633/0001-41. Em agosto de 2023 foi protocolado junto ao E-MEC o processo de
transferéncia de mantenca da AIUA para a Associacdo Multiversa Educacional (AME) e em
dezembro de 2023 o processo foi deferido.

Em 21 de outubro de 2024, foi realizado novo ato de transferéncia de mantenca da
AME para a Unido de Ensino Superior do Iguacu Ltda., o qual foi concluido e publicado no
sistema e-MEC em 17 de dezembro de 2024. A alteracdo da denominacéo da Instituicao
de Ensino Superior para FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, cujo processo foi

(@) /faculdadeuniguacu
AV, PRES. KENEDY, 2300 @ /uniguacubrasil © (44)9 8817-2033 - Graduagao

JARDIM ITALIA, PALOTINA - PR © (45) 9 9103-6801 - Pos-Graduagio
(@) /faculdadeuniguacupalotina



U a FQU i[a DL; A,g U EIEA% uniguacu.com.br

[premium.
protocolado em 22 de novembro de 2024, foi concluido no sistema e-MEC em 29 de janeiro
de 2025.

1.1 A INSTITUICAO
1.1.1 Dados da Mantenedora

Nome: Unido de Ensino Superior do Iguagu Ltda.

CNPJ: 03.097.823/0001-75

Codigo e-MEC: 987

Endereco: Rua Valentim Celeste Palavro, n°® 1501, Conjunto Panorama, Sao Miguel
do Iguacu, Parana, CEP: 85877-000

Telefone: (45) 3565-3181

E-mail: requlacao@uniguacu.com.br

Site: https://uniguacu.com.br/

1.1.2 Dados da Mantida

Nome: FACULDADE UNIGUACU PALOTINA

Portaria do altimo recredenciamento: Portaria n® 115, de 23/01/2020, publicada
no DOU de 27/01/2020.

Cddigo e-MEC: 2117

Endereco: Avenida Presidente Kennedy, 2300 — Jardim Italia— Palotina — Parana

CEP: 85950-000

Telefone: (45) 3565-3181

E-mail: regulacao@uniguacu.com.br

Site: https://uniguacu.com.br/
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1.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comisséao Propria de Avaliacdo da Faculdade UNIGUACU PALOTINA foi instituida
através da Portaria n° 017/2025 no dia 02 de setembro de 2025 designando os seguintes
membros conforma Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Composigéo da CPA da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA

Segmentos/representantes Membros
Coordenador da CPA e Representante do Corpo | Victor dos Santos Paulino
Técnico-Administrativo
Representante do Corpo Técnico-Administrativo Leonardo Jander Chimene
Representante do Corpo Docente Luane Damaris Puhl
Representante do Corpo Docente Aline Campestri Lolatto
Representante do Corpo Discente Athos de Azevedo
Representante do Corpo Discente Fernanda Proenca de Souza
Representante da Sociedade Civil Silvio Rinaldi
Representante da Sociedade Civil Lacy Maria Riedi

Fonte: Portaria n® 017/2025 de 02 de setembro de 2025.

Esta composicédo da CPA atende o estabelecido na Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004 — Sinaes com as atribuicbes de conduzir os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, bem como sistematizar as informacdes prestadas ao INEP. Destacamos a
participacéo dos representantes da sociedade civil, dos egressos e dos discentes em todas
as etapas do processo avaliativo.

Em 2017 foi construido o Programa de Autoavaliacdo da IES, de acordo com
diretrizes e parametros orientados pelo Ministério da Educacédo (MEC). O referido programa
vem sendo implantado e, como processo, tem se caracterizado como instrumento de gestéo
e de acdes académico-administrativas de melhoria institucional.

Em continuidade a implantacdo e ado¢éo de melhorias, desde 2018 foi adotada na
IES a avaliacdo on-line realizada no sistema JACAD (Facitec) e na Plataforma Solis
(Multiversa). Na presente data as avaliagbes retornam a serem realizadas no sistema
JACAD pela IES, disponivel para académicos no Portal do aluno, docentes no Portal do
professor e técnico-administrativos no Portal administrativo. Cabe pontuar que foi o primeiro
ano coleta de dados realizado no JACAD pela FACULDADE UNIGUACGU PALOTINA, pois
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a conclusédo do processo de transferéncia ocorreu em dezembro de 2024. Dados
parcialmente coletados pelo Sistema JACAD, os dados académicos e docente foram
coletados pelo sistema JACAD enquanto corpo técnico-administrativo foi realizado via
Formulario do Google.
O objetivo deste formato de avaliagdo € oportunizar a toda comunidade académica
a participacao na avaliacdo, promovendo a melhoria da qualidade da educacéo superior,
orientada por acdes e transformacdes necessarias ao pleno desenvolvimento da Instituicao.
Bem como, visa otimizar a eficiéncia e acessibilidade do processo, garantindo uma coleta
de dados mais agil, precisa e acessivel, facilitando a analise e tomada de decisdes
fundamentadas. Além disso, o sistema online tem medidas de seguranca e protocolos de
sigilo para proteger as informacfes sensiveis dos participantes, assegurando a

confidencialidade e integridade dos dados durante todo o processo de avaliacao.
1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAC}AO
1.3.1 Politicas e Orientacfes de Autoavaliacédo

O processo de autoavaliacdo institucional esta previsto no Regimento Institucional e
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A avaliacdo é considerada ndo apenas como um processo regulador, mas sim fonte
para assegurar a realizacdo de atividades pedagodgicas e institucionais necessarias a
promocéo da qualidade do ensino, da aprendizagem, da formacgéo do estudante e melhoria
institucional. Neste contexto, através da analise diagndstica é elaborada estratégia de
referéncia para dimensionamento das a¢cées com intuito de perceber, levantar, analisar,
adequar, orientar, reestruturar e replanejar as atividades adequadas as novas situacoes.

No que tange sua operacionalizagcéo, a avaliacdo esta prevista no PDI em varios
orgaos institucionais podendo ser assim dimensionada:
- Avaliacao via CPA, do cumprimento de metas e ac¢des contidas no PDI;
- Avaliacéo da execucédo dos PPCs através dos orgaos colegiados, do NDE, das comissfes
externas de avaliacdo, dos estudantes e dos egressos;

- Avaliacdo das atividades Institucionais na 6tica dos estudantes e docentes;
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- Avaliacdo das atividades Institucionais através dos projetos de extensdo e intervencao
social no olhar dos parceiros e das comunidades envolvidas;

- Avaliacdo do desempenho Institucional através dos orgdos empregadores e entidades
conveniadas;

- Avaliacao de desempenho através do ENADE;

- Avaliacdo dos projetos de iniciacdo cientifica através dos aceites para divulgacdo em

Encontros, Conferéncias, Congressos e publicacdes de artigos e resumos.
1.3.2 Atribuicbes da CPA

A CPA compete a conducdo de processos internos de avaliacdo da Instituicéo de
sistematizacao e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP, com as seguintes
atribuicoes:

l. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da Avaliacao
Institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il. Estabelecer diretrizes e indicadores para a organizacao dos processos internos de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacgfes a Direcdo
Geral da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA;

Il Acompanhar e avaliar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional,
concernente aos resultados da Avaliacdo Institucional e propor possiveis alteracoes;

IV.  Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacéo,
realizando estudos sobre relatérios avaliativos institucionais e dos cursos de graduacao
pela FACULDADE UNIGUACU PALOTINA;

V. Formular propostas para melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela
FACULDADE UNIGUACU PALOTINA com base nas analises e recomendacfes produzidas
nos processos internos de avaliacao e nas avaliagdes pelo Ministério da Educacéo;

VI. Buscar articulagdo com as comissdes proprias de avaliacdo de outras IES
integrantes no Sistemas Federal de Ensino e com a Comissédo Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (CONAES), visando estabelecer a¢bes e critérios comuns de avaliacao,
observando o perfil institucional da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, permitindo

estabelecer seu posicionamento inerente ao setor;
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VII.  Submeter a aprovacao da Direcéo Geral o Relatdrio de atividades do ano em curso;
VIIl. Realizar reunides mensais ordinarias entre os membros da CPA, convocados pelo(a)

Presidente e extraordinarias quando convocadas pela Dire¢cdo Geral da IES e/ou quando
apresentar-se motivos de suma importancia e urgéncia,

IX.  Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao
da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, realizadas mediante aplicacdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

X. Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacdo da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, participantes do ENADE, em
confronto com o desempenho demonstrado por eles no processo regular de avaliacdo da
aprendizagem;

XI.  Submeter Relatério Anual do triénio vigente, previsto em Projeto de Avaliacéo, ao

sistema do INEP junto a Procuradoria Institucional.

1.3.3 Itens observados na Avaliacdo dos Projetos de Cursos

No que tange aos itens observados, estdo previstos no PDI, e assim estado
distribuidos:
- Na execucdo do projeto: formacdo e experiéncia profissional do corpo docente e a
adequacdo do docente a cada atividade prevista: (desenvolvimento dos projetos,
orientacao de estagio, orientacao de TCC, orientacdo de monitoria, orientacao de iniciacdo
cientifica, orientacdo de atividades extensionistas); Infraestrutura fisica; laboratérios;
recursos de informética e acervo e servi¢os da biblioteca;
- Na atualizacdo do Curso: adequacao das ementas e dos planos de componentes
curriculares;
- Na gestéo do Curso: movimentagéo de alunos sendo, matricula, transferéncia recebida,

transferéncia expedida, trancamento, abandono, transferéncia interna.
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1.3.4 Instancias de avaliacdo dos PPC

No que tange as instancias de avaliacdo, estdo previstos no PDI, e assim estdo
distribuidos:
- No Nucleo Docente Estruturante, a quem compete a observacgéo continua da manutencao
do processo de qualidade e adequacéo do curso;
- No Colegiado de Curso, a quem compete, conforme Regimento, Planejar, Acompanhar a
execucao e avaliar todos os procedimentos regulares do curso;
- Na CPA, a quem compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes orientadas pelo
SINAES;
- No Conselho Superior, érgdo maximo da Instituicdo, ao qual compete deliberar sobre
diretrizes gerais de ensino, pesquisa e extensao, zelando pela eficiéncia das mesmas nos

termos da legislagéo do ensino superior vigente.
1.3.5 Planejamento Estratégico

Sao pilares do planejamento estratégico da autoavaliacdo institucional:
- A evolucéo institucional: Foco principal centrado na evolugao Institucional, considerando
0os resultados das avaliacbes internas e externas, para o planejamento das acbes
académico-administrativas;
- O respeito a missao da IES: Atuar em sinergia com os valores e principios institucionais,
contribuindo significativamente para a concretizacao da missao da IES;
- A transparéncia nos procedimentos: Abertura para participacdo e contribui¢cdo de qualquer
interessado. Socializacdo dos resultados de forma ampla e aberta, a qualquer interessado;
- Alinteracdo entre os resultados e o planejamento institucional: A utilizacao dos resultados
como subsidio para o planejamento Institucional;
- O envolvimento da comunidade académica: Fomento continuo a participacdo ativa do
corpo discente, docente, técnico-administrativo da instituicdo e da sociedade civil;
- A melhoria continua na qualidade da aprendizagem: Atuar de forma a auxiliar no

diagnostico e elaboracdo de planos de acdo que contribuam para a melhoria continua no

Erocesso de aprendizagem;
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- A abertura para a mudanca: Manter-se sempre aberto a mudancas de planejamento, e a
novos modelos de trabalho, que contribuam para a qualificacdo do processo de
autoavaliacdo, e consequentemente para a evolucdo institucional, por meio da
concretizacdo da missao da IES.

As iniciativas e a coordenacdo do processo da autoavaliacdo da IES cabem a
Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA, embora as responsabilidades sejam compartilhadas
em todos o0s niveis da administracdo envolvendo também os setores consultivos,
deliberativos e executivos da IES. Por isso, para a producdo das informacdes
indispensaveis a realizagdo da autoavaliagdo institucional € necessério o envolvimento de
toda a comunidade académica. A premissa é utilizar da maneira mais completa possivel as
informacgdes ja disponiveis no interior da instituicdo, complementando-as na medida da
necessidade.

Destaca-se que as informacdes indispensaveis a realizacdo da avaliacao
institucional sado de diferentes naturezas. Uma modalidade de informag0es remete para a
experiéncia pessoal de cada um na vivéncia institucional da IES. Nesse sentido, se busca
sempre uma abordagem de mudiltiplas perspectivas, com objetivo de tornar a coleta de
informacdes, a mais rica, plural e diversificada possivel.

Além das informacgdes produzidas através dos questionarios, todos os membros da
comunidade académica, agregados através de diferentes instancias da vida institucional e
da hierarquia organizacional, auxiliam na producdo de informacdes especificas sobre o
desempenho objetivo da instituicdo em relagdo as dimensdes e aos indicadores da
avaliagéo.

O planejamento estratégico de autoavaliacdo da FACULDADE UNIGUACU
PALOTINA contempla as seguintes etapas: Planejamento, Sensibilizacdo, Questionarios,
Coleta e Analise de Dados, Apresentacao dos Resultados, Elaboracdo e Acompanhamento
do Plano de Acdo, Retorno a Comunidade Académica, Confeccdo do Relatorio de

Autoavaliacao Institucional e Publicidade.
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1.3.5.1 Planejamento

Envolve acdes prévias ao processo de autoavaliacdo como: atualizacdo dos
membros da comissdo (quando necessario); andlise das metodologias aplicadas nas
avaliagbes anteriores e discussdo de melhorias; definicdo de calendario com as datas de
reunides de planejamento, de coleta de dados, compilacédo dos resultados e apresentacao
dos resultados, conforme Figura 1.

Para a eficiéncia do planejamento, além da comissdo, o coordenador da CPA,
durante os semestres aproveita para trocar ideias e buscar sugestdes nas reunides com
docentes, reunides de coordenacdes e conversas com 0s académicos. Com o objetivo de
aumentar cada vez mais a assertividade da CPA na busca da transparéncia das

informacdes e que todos 0s pontos necessarios constem na avaliacao.

I
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Figura 1. Planejamento da CPA — Calendario 2025

uniguacu.com.br
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Fonte: CPA (2025).
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1.3.5.2 Sensibilizacéo

Representa a comunicacao de impacto para toda comunidade académica sobre as
atividades da autoavaliagdo institucional planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é
despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesao de todos para participarem
efetivamente da avaliacdo, com o envolvimento dos membros da CPA, coordenadores dos
cursos e direcao na divulgacao junto as turmas, professores e funcionarios.

Para esta etapa, os membros da CPA passaram em todas as salas de aula para
sensibilizar os académicos sobre a importancia da CPA, divulgando que a avaliagao
aconteceria através de questionario online no Portal do Aluno - JACAD e o periodo de
realizacdo do processo de avaliacdo; explicando o que € a CPA, as hormativas legais sobre
0 processo de autoavaliacdo e a importancia da avaliacdo realizada pelos estudantes
juntamente com sua transparéncia nas respostas; apresentaram 0S eix0S a serem
avaliados.

Os itens acima também foram abordados em reunides com coordenadores de curso,
docentes e técnicos administrativos, explicando os eixos a serem avaliados. A divulgacéo
para avaliagdo contou com a participacao dos lideres e comunicadores, coordenadores de
curso e docentes, auxiliando nas dificuldades, incentivando a realizacdo da avaliacdo e
lembrando do prazo. Para divulgacdo foram utilizadas ferramentas de comunicacéo
institucional como rede social, site, WhatsApp e visita em sala de aula.

Foram produzidos materiais de divulgacdo (Figura 2 e Figura 3) que foram
disponibilizados nas redes sociais, nas salas de aula, salas dos setores administrativos e

espacos de convivéncia.

]
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Figura 2 - Material de Divulgacéo - Sensibilizacédo da CPA

SUA OPINIAO

CONSTROI 0 FUTURO!

Contribua com ideias e faca
parte das decisoes que fortalecem
a Faculdade UNIGUACU.

Voce que é aluno ou professor
da faculdade, acesse o sistema'y
académico e participe da CPA. |

Disponivel a partir do dia 03 a 24 de novembro

’ FACULDADE
UNIGUACU

Fonte: CPA (2025).
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Figura 3 - Material de Divulgacao - Sensibilizacdo da resposta da autoavaliacéo
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Fonte: CPA (2025).

1.3.5.3 Questionarios

Os questionarios para estudantes, docentes e coordenadores de curso foram
aplicados pelo Portal do Académico - JACAD. Ja& o questionario para o Técnico
Administrativo foi realizado através do Google Formulario. Dessa forma, toda comunidade
académica respondeu aos questionarios de forma online. Os questionarios com 0s

respectivos respondentes estdo descritos na tabela 2.

Tabela 2 - Questionarios de Autoavaliacéo

Questionario Respondentes
Grau de recomendacéo Estudantes
Infraestrutura, equipamentos e servigcos Coordenadores de curso
Infraestrutura, equipamentos e servicos Estudantes
Infraestrutura, equipamentos e servigcos Docentes
Infraestrutura, equipamentos e servicos Técnicos Administrativos
Percepcéo de atuacao do docente (pelo Estudantes
componente)
Processos académicos pedagogicos Estudantes
Percepc¢ao da atuacdo da Coordenacéo Estudantes
Percepcao dos egressos Egressos

Fonte: CPA 2025
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1.3.5.4 Coleta e Andalise de Dados

Os dados e informacgbes foram coletadas de forma quantitativa e qualitativa em
periodo pré-definido, envolvendo processamento, tabulacdo, perfis e formatacdo de
sinteses para diferentes discussfes e publicos, além da andlise de consensos e
contradicdes.

Os questionarios destinados aos académicos foram aplicados por meio do Portal do
Aluno — JACAD (Figura 4). Ressalta-se que, na imagem apresentada, ndo ha questionarios
disponiveis para preenchimento, tendo em vista que néo se tratava de periodo avaliativo.

Os questionarios destinados aos docentes e coordenadores de curso também foram
aplicados por meio do Portal do Aluno — JACAD. J4 os questionarios dos técnicos-

administrativos foram aplicados por meio do Google Formularios (Figura 5).

Figura 4 — Aba de Questionarios no Sistema - Portal do aluno

A AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

Acessar Portal do Aluno
C 2

Nao ha avaliagées disponiveis neste momento.

JACAD

Fonte: Sistema Académico JACAD (2025).
I
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Figura 5 - Questionario Google Formulario para Técnicos Administrativo

7ChYUtZFpINRUO4HEAS

@ Publicado

Gerenc

QUESTIONARIO - INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS E SERVIGOS

PERIODICIDADE - SEMESTRAL - TECNICO ADMINISTRATIVO

Avancar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Google Formularios

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

Fonte: Google Formulario CPA (2025).

Conforme a aba do Sistema JACAD apresentada na figura 6 esses dados sao
transformados em relatorios de autoavaliacdo institucional de forma gréfica para facilitar a
analise dos dados em relacdo a média institucional de cada indicador. Os resultados sao
gerados por curso, por disciplina e infraestrutura. Para facilitar a visualizagcdo e o
acompanhamento das respostas ao questionario foi desenvolvido também um Dashboard

(Figura 07) para gerar relatorios de alta qualidade visual.

]
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Figura 6 — Aba no Sistema JACAD para visualizacdo dos Resultados
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Fonte: Sistema Académico JACAD (2025)

Figura 7 — Dashboard de Acompanhamento em Tempo Real da Autoavaliagéo

< FACULDADE UNIGUACU PAL. e UNIGUAGU GRADUAGAO - PALOTINA d’fj[ UNIGUAGU GRADUAGAO -... ] B 172026 2 vspaulino v
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Resumo geral de participagdo, conclusdes e pendér
Alunos
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Eventos Pedagégicos
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CPA cluido 0 que:
Cadastro
. : . y =
AXA DE PARTICIPAGAO =3 TAXA DE CONCLUSAQ TEMPO MEDIO o
B Relatorio
, Dados Financeiros 90.4% 100.0% 1 min
Participa@ @30 sobre o total convidad Participantes que finalizaram entre os que Tempo médio entre a primeira e a Gitima
Visio Geral
Ticket Médio

Fonte: CPA (2025)

Com esta ferramenta facilita 0 acompanhamento da autoavaliacéo e contribui para

com a andlise de necessidade de novas intervencdes para impulsionar a participacdo de

toda a comunidade académica.
N
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1.3.5.5 Apresentacdo dos Resultados

Os resultados disponibilizados nos relatérios de autoavaliacdo oficializam os dados
coletados e analisados, que seréo posteriormente utilizados pelos gestores na elaboragao
de um plano de acéao de melhorias para a instituigao.

Foram definidas responsabilidades no processo de divulgacao dos resultados. Para
gue o processo de avaliacdo interna e a divulgacao e apresentacéo dos resultados obtidos,
sejam realizados de forma eficaz, as responsabilidades foram divididas e descritas
conforme cada funcéo ou cargo dentro da IES (Tabela 3).

Tabela 3 - Fluxo de apresentacéo dos resultados

Quem apresenta resultados Quem recebe os resultados

CPA Mantenedora, Direcao Académica, Direcao
Pedagdgica, Estudantes, Egressos e Comunidade

Direcdo Pedagdgica Coordenadores de Curso

Direcdo Académica Responsaveis pelos Setores Administrativos

Coordenadores Docentes

Responsavel pelos Setores Adm. | Funcionarios e Técnicos Administrativos
Fonte: CPA 2025

Neste processo as responsabilidades por funcéo ficam mais claras e ha a certeza de
gue os resultados e as acbes cheguem a toda a comunidade académica. Assim, a CPA
apos a realizacdo da coleta de dados, compilacdo dos dados e discussédo de acgles
necessarias, apresenta os dados consolidados para mantenedora, direcdo académica e

administrativa.
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Figura 8 — Capa de Relatorio encaminhado aos responsaveis de cada item avaliado
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Fonte: CPA 2025

Os coordenadores de curso, além de receberem os resultados individuais de seu
Curso e sua atuacédo, também recebem as avaliagdes dos docentes. O coordenador devera
entregar os resultados individuais aos seus docentes, tendo o cuidado com o sigilo e

questdes éticas, ressaltando pontos positivos e a desenvolver, caso necessario.

]
22
@) /faculdadeuniguacu (aa)
44) 9 8817-2033 - Graduagio
AV. PRES. KENEDY, 2300 @ /uniguacubrasil ©
JARDIM ITALIA, PALOTINA - PR [© (45) 9 9103-6801 - Pés-Graduagéo

(@) /faculdadeuniguacupalotina



’ UNIGUAQU EIcﬁUAgsU uniguacu.com.br

[premium.
A Direcdo Académica devera entregar os resultados para os Responséaveis do
Setores Administrativos, os quais deverdo desdobra-los com os Funcionarios e Técnicos

administrativos.

Figura 9 - Apresentacédo dos Resultado aos Académicos

Y

i |
Fonte: CPA (2025).

1.3.5.6 Elaboracdo e Acompanhamento do Plano de A¢éo

O plano de agéo é o documento no qual sédo formalizados os resultados concretos
da avaliacdo na forma de plano de melhoria, constando indicagdo objetiva, racional e
adequada a instituicdo de propostas e recomendacdes de melhorias as fragilidades

encontradas, visando subsidiar o processo decisério dos gestores e coordenadores de

Cursos.
]
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Apés a avaliacao, tabulacdo dos dados e apresentacdo dos resultados a CPA realiza
junto com membros da comisséo e gestores o plano de acéo, no qual a execucao deste €
acompanhado de perto pelo coordenador da CPA, que conta com a ajuda dos demais
membros da comissdo: académicos, professores e técnico administrativo, que estdo
diariamente na instituic&o.

O plano de acéo e de gestao de melhoria continua é o documento que formaliza os
resultados tangiveis da avaliacdo sob a forma de um plano de melhoria. Nele, séo
apresentadas propostas e recomendacdes objetivas, racionais e adequadas a instituicao
para lidar com as fragilidades identificadas. Seu objetivo é fornecer subsidios para o
processo decisoério dos gestores e coordenadores de cursos.

Importante destacar que outra acao crucial realizada pela IES séo as capacitacdes
e programas direcionados aos docentes. Essas iniciativas visam aprimorar constantemente
as habilidades e competéncias do corpo docente, proporcionando-lhes as ferramentas
necessarias para acompanhar as demandas em constante evolugdo no campo
educacional. Ao investir na formacéao continua dos professores, a IES ndo apenas promove
um ambiente de aprendizado mais dinamico e enriquecedor, mas também contribui para a
gualidade do ensino oferecido aos estudantes. Além disso, ao proporcionar oportunidades
de desenvolvimento profissional aos docentes, a instituicdo reafirma seu compromisso com

a exceléncia académica e a busca pela inovacao e exceléncia em sua pratica educacional.
1.3.5.7 Retorno & Comunidade Académica

Esta etapa desempenha um papel crucial na garantia da credibilidade do processo,
uma vez que € essencial que tanto os participantes diretos da avaliacdo quanto a
comunidade interna tenham acesso aos resultados atribuidos. Além das reunibes e
apresentacoes dos resultados da avaliacao, estes sédo divulgados de maneira transparente
e acessivel, sendo afixados nas salas dos professores, salas de aula e na secretaria da
instituicdo. Essa pratica visa assegurar que todos os envolvidos possam ter acesso aos
resultados, promovendo transparéncia e promovendo um senso de responsabilidade

compartilhada em relagéo ao processo de melhoria continua. A Figura 10 é a apresentacao

ﬁue foi realizada no primeiro dia de aula com o intuito de explicar como funciona nossos
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processos da CPA, apresentar os atendimentos e servigos da Instituicdo (demanda que
surgiu da autoavaliacdo) e disponibilizar resultados e acdes do Plano de A¢cdo que estao
em andamento. E a Figura 11 ilustra parte da etapa de retorno ao académico com 0s
resultados expostos nos murais das salas de aula, sala dos professores, administrativo e
espacos de comum uso. No resultado apresentado temos uma breve sintese em forma de

documento e também os graficos visuais para a comunidade académica visualizar.

Figura 10 — Contato com académicos com apresentacao dos servigos e apresentacéo dos
Resultados

Servigos:

(A (Comissdo Propra de Avaliagdo);

tendimento ao Estudante),

fos:
mmm {Nathdlia)
o Comercil (Matheus);
0 [n/o]méﬁ(ﬂ ﬂmﬂﬂldo)f
o Admistratio (Vo).

NAE (Nicleo de A
Coordenagdes dos CUrsoS;
Cantina da Faculdade;

Ouvidoria (sugestdes  reclamagoes).
Infraestruture;
 Biblioteca (Fisica e Online);
* Audltdrio;
9 Quadra esportiv,

v UNIGUAGY

Fonte: CPA (2025)
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Figura 11. Retorno dos resultados da avaliacdo de 2025 — Publicacdo na sala de aula.
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Fonte: CPA (2025)

1.3.5.8 Confeccgédo do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional

O Relatorio de autoavaliacéo institucional é gerado a partir dos relatérios do JACAD
e Dashboard desenvolvido pelo Nuacleo Inovacdo Tecnoldgica. Este documento € de
fundamental importéancia no processo de autoavaliacdo da instituicdo, porque faz a
integracao de todas as avaliacfes setoriais e pontuais desenvolvidas que estao distribuidas
nas 10 dimens@es do Sinaes e os dados ficam arquivados com seguranca e disponiveis
para consultas (Figura 12) e fornece relatérios com e informacdes dos resultados que
facilitam a andlise e diagndstico (Figura 13).
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Figura 12 — Relatério gerado no sistema JACAD

uniguacu.com.br

Relatdrio de Avaliacdo por Info.

FACULDADE UNIGUACU PALOTINA

Avaliagdo: [02.11] - CPA - ESTUDANTES: PROFESSORES (Cod: 179)
Periodo da Aplicacéo: 02/11/2025 a 28/11/2025

Avaliado: ALINE CAMPESTRINI LOLATTO

PED-2/2023
Total de 5 avaliadores, obteve-se 4 (80.0%) respostas

* N&o sfo consideradas respostas marcadas como N&o Avaliado/Utilizado pelo participante.

Info. Avaliada: ELABORACAQO E PLANO DE IMPLEMENTACAQO DAS INSTANCIAS COLEGIADAS EM AMBIENTES EDUCACIONAIS |

PLANEJAMENTO (5.0)

[SATISFACAO GERAL (5.0) }ﬁ’

DIDATICA (5.0)

ADERENCIA AO MODELD
EDUCACIONAL (5.0)

ORIENTAGAO (5.0)

RELACIONAMENTO (5.0) |

@ PLANEJAMENTO (5.0) @ DIDATICA (5.0) ) RELACIONAMENTO (5.0) () ORIENTAGAO (5.0
@ ADERENCIA AO MODELO EDUCACIONAL (5.0) () SATISFAGAO GERAL (5.0)

Fonte: Sistema Académico JACAD (2025)

| ]
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Figura 13 - Relatorios com informacdes dos resultados

CATEGORIA: UNIGUAGU PALOTINA
ASPECTO: PROJETO PROFISSIONAL

Questdo Pontos Conceito

Consigo associar as atividades propostas em sala com a entrega final do projeto profissional. Atribua 4.4
uma notade 1 a 5, onde 1 € a pior nota e 5 a melhor. ’
Durante o desenvolvimento do projeto profissional fago atividades praticas que simulam o cotidiano da 44
minha futura profisséo. Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1 é a pior nota e 5 a melhor. ’

Bom para Muito Bom

Bom para Muito Bom

Sou avaliado através de uma rubrica e recebo feedback do professor sobre as atividades ou provas que 41

) e - o B Muito B
desenvolvo durante o projeto profissional. Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1 € a pior nota e 5 a melhor. om para Muito Eom

De 0 a 10 o quanto vocé recomenda o Projeto Profissional (Projeto de Escopo Fechado) para amigos e 8.0
colegas, onde 0 significa ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 recomendaria com certeza. ’

Média do aspecto 5,22
ASPECTO: PROJETO DE VIVENCIAS INTERDISCIPLINARES
Questdo Pontos Conceito
Tenho acesso a um cronograma do Projeto de Vivéncias Interdisciplinares(PVI) e sou orientado em 4.65 Muito Bom
todas as etapas pelo professor. Atribua uma nota de 1a 5, onde 1 € a pior nota e 5 a melhor. ’
Tenho um mentor para o Projeto de Vivéncias Interdisciplinares(PVI), compreendo a sua importancia e 45 Muito Bom
solicito a sua ajuda sempre que necessario. Atribua uma notade 1a5,onde 1 € apiornotae 5a ’
melhor.
Sou avaliado através de uma rubrica e recebo feedback do professor sobre as atividades que 4.45 Muito Bom

desenvolvo durante o Projeto de Vivéncias Interdisciplinares(PVI). Atribua uma nota de 1 a5, onde 1 é

a pior nota e 5 a melhor.

De 0 a 10 o quanto vocé recomenda o Projeto de Vivéncias Interdisciplinares(PVI) para amigos e 3.8
colegas, onde 0 significa ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 recomendaria com certeza. ’

Média do aspecto 5,60
Fonte: Relatério do Sistema Académico JACAD (2025).

1.3.5.9 Publicidade

E a publicidade dos resultados para os publicos interessados nos resultados do
processo de autoavaliagdo, divulgados para buscar o comprometimento de todos os
envolvidos. Assim, além dos resultados serem apresentados a comunidade académica,
estes séo publicados no site da Instituicdo, impressos e fixados em murais na sala de

docentes, salas de aula e secretaria.
2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
A autoavaliacéo representa uma oportunidade Unica para avaliar a instituicdo em sua

totalidade, considerando todos os seus aspectos. E fundamental compreender que o

planejamento prévio é essencial antes de qualquer agdo. Nesse contexto, a Comissao

Pr(’)ﬁria de Avaliacdo (CPA) se destaca como o melhor instrumento disponivel para
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identificar e propor solugdes para os desafios que enfrentamos. Por meio da autoavaliagéo,
podemos discernir tanto os pontos fortes quanto as fragilidades da instituicdo, permitindo-
nos propor melhorias e contribuir para a constru¢cdo continua de uma instituicdo mais
robusta e eficaz.

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA compreende que a avaliagdo institucional é
um componente essencial do planejamento e da gestdo, no seu Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI) e no PDI e, para tanto, elaborou o programa de autoavaliacdo
institucional. As orientacdes e instrumentos propostos neste programa de avaliacdo
institucional estdo apoiados na Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes
Curriculares de cada curso oferecido pela faculdade e na Lei n°® 10.861/2004, que institui o
Sinaes.

O programa de avaliacdo da Faculdade esta organizado de forma a contemplar as
dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes. O agrupamento em eixos visa facilitar o
dialogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da avaliacdo. Os eixos

estdo dispostos conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Agrupamento dos eixos da avaliacao institucional

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Considera a dimenséo 8 do Sinaes (Planejamento e Avaliacao). Inclui também o Relato
Institucional, que descreve e evidencia 0s principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatérios emanados pela CPA, do
periodo que constituiu o objeto de avaliacao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Contempla as dimensdes 1 (Missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes

Eixo 3 — Politicas Académicas

Abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicacgéo
com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes

]
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes

Fonte: Regulamento CPA.

O processo de autoavaliagdo institucional, com finalidades de avaliacdo e
acompanhamento da implantagcdo das atividades académicas e administrativas é
permanente, implementado a cada semestre, com a participacdo de todos os segmentos
integrantes da comunidade académica, com destaque para o acompanhamento da
gualidade da aprendizagem. Deste modo é um processo incorporado as praticas diarias,
fazendo parte da rotina da instituicdo de maneira sistematica, desde a sensibilizacdo da
comunidade interna e externa até a analise de seus resultados, visando densificar uma
verdadeira cultura de autoavaliacdo e autoconhecimento institucional.

As atividades da CPA observaram as diretrizes abaixo:

a) Revisao e validacdo dos instrumentos de coleta de dados;

b) Campanhas de sensibilizacdo junto aos académicos, docentes e pessoal técnico-
administrativo em prol da participacdo nos diferentes momentos da avaliagdo interna:
respondendo aos questiondrios, dialogando com o setor de ouvidoria, fazendo uso dos
diversos meios de comunicacado da instituicdo, como portal do aluno, e-mail, aplicativos de
mensagens, redes sociais, site institucional, visitas e reunides com académicos na sala de
aula;

c) Aplicacdo dos questionarios aos estudantes, docentes, coordenadores de curso e
pessoal técnico-administrativo, através de questionarios online;

d) Realizagéo de reunibes com a comunidade académica;

e) Realizag&o de grupos focais com a comunidade académica;

f) Analise de avaliacdes externas;

g) Analise e tratamento de dados;

h) Discusséo dos resultados da autoavaliacdo nas reunides da CPA,;

i) Elaboracéo de relatorio de avaliagdo individual e envio para todos os membros do

corpo docente;

]
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j) Elaboracéo de relatério de performance do curso, com os resultados do curso do
corpo docente, metas institucionais para elaboracéo de planos de ac&o para melhorias da
aprendizagem e satisfacdo dos alunos;

k) Apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo para o corpo docente no dia da
capacitacdo mensal.

Os instrumentos de coleta de dados que comp8&em o processo de autoavaliacdo da
FACULDADE UNIGUACU PALOTINA séo divididos em aplicacdo de questionario, analise
documental, reunides e grupos focais.

Todo o processo avaliativo, através dos instrumentos supracitados retrata o
compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da
gualidade de todos os servi¢os que a IES oferece para a sociedade.

O Processo de autoavaliacdo esta organizado de acordo com triénio vigente, e a

coleta de dados acontece atraves de diferentes periodos ao longo do triénio (Tabela 5).

Tabela 5 - Periodicidade para a coleta de dados

Questionario Respondentes Periodicidade
Grau de recomendacéo Estudantes Semestral
Infraestrutura, equipamentos e servicos Coordenadores de curso |Anual
Infraestrutura, equipamentos e servigos Estudantes Anual
Infraestrutura, equipamentos e servigos Professores Anual
Infraestrutura, equipamentos e servicos Técnicos Administrativos |Anual
Percepcéao de atuacéo do professor (pelo

componente) Estudantes Semestral
Processos académicos pedagogicos Estudantes Semestral
Percepcéo da atuacédo da Coordenacéo Estudantes Semestral
Percepc¢éo dos egressos Egressos Anual

Fonte: CPA (2025).

2.1 QUESTIONARIO

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, preocupada em realizar uma avaliacdo com
maior abrangéncia dos atores da comunidade académica, ou seja, com a participacdo da

comunidade académica, técnica e administrativa, realiza todo o processo de forma online.

]
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Trata-se de uma abordagem que contribui para o armazenamento das listas contendo as

informacdes de todos os segmentos envolvidos nas pesquisas institucionais.

Os elementos avaliados pelos académicos, docentes e técnicos administrativos

estdo descritos na Tabela 6. Os elementos séo questdes objetivas, com a possibilidade de

fazer criticas, elogios e sugestfes sobre cada aspecto avaliado no campo de observacoes.

As questdes objetivas foram respondidas através de uma escala likert de 1-5, onde 1 é a

pior nota e 5 é a melhor nota.

Tabela 6 - Elementos avaliados por questionario

Questionéario Respondentes Elementos avaliados
Grau de recomendagéao Estudantes Escala Likertde 1 a5
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia; Setores
Infraestrutura, Coordenadores . ) . . ,
: . administrativos; Servigos terceirizados; e Nucleos
equipamentos e servicos  |de curso .
de Apoio
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia; Setores
Infraestrutura, . . . - .
. . Estudantes administrativos; Servigos terceirizados; e Nucleos
equipamentos e servicos .
de Apoio
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia; Setores
Infraestrutura, . ) . - .
: . Docentes administrativos; Servicos terceirizados; e Nucleos
equipamentos e servigos .
de Apoio
- Infraestrutura, equipamentos e tecnologia; Setores
Infraestrutura, Técnicos

equipamentos e servigos

Administrativos

administrativos; Servigos terceirizados; e Nucleos
de Apoio

Percepcdo de atuagdo do

Vocabulério; Orientacdo; Cronogramas;

professor (pelo|Estudantes Planejamento; Organizacdo; Relacionamento;

componente) Modelo Faculdade UNIGUACU PALOTINA

ProCesSOS académicos Tecr.lolggia; Estudo indep.ende.nte; Proje.to. .
Estudantes Profissional; Préatica de Vivéncias Interdisciplinares

pedagdgicos

- PVI; Aprendizagem para a Vida,

Percepcdo da atuacdo da
Coordenacao

Estudantes

Resolucédo de demandas; Relacionamento;
Satisfacéo

Percepcéo dos egressos

Estudantes

Net Promoter Score (NPS)

Fonte: CPA (2025)
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2.2 ANALISE DOCUMENTAL

A CPA utilizou-se também de analise documental para compor os dados da
autoavaliacdo. Os documentos foram identificados, analisados pela comissao, devidamente
registrados e disponibilizados. A andlise reuniu documentos como o PDI; PPI; Projeto
Pedagogico de Cursos (PPCs); Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs); regimento e
regulamentos; atos normativos, relatorios de avaliagcbes externas e indicadores de

gualidade.
2.3 REUNIOES COM GESTORES

Os representantes da CPA reuniram-se com a direcao geral da IES, corpo docente,
coordenadores e técnico-administrativos. Os instrumentos de avaliacdo foram revisados,

socializados e consolidados pela Comisséo Prépria de Avaliagéo.
2.4 RELATORIOS DE AVALIACOES EXTERNAS

Os representantes da CPA realizam a analise das opinides de avaliadores externos
da instituicdo, através dos relatorios, visando corrigir e aprimorar as boas praticas
desenvolvidas internamente. Ao comparar as percepc¢des externas com os resultados das
autoavaliacoes internas, a CPA busca identificar:

1. Pontos Fortes Consolidados: Praticas e iniciativas internas que foram positivamente
validadas e reconhecidas pelos avaliadores externos, indicando areas de exceléncia que
devem ser mantidas e, se possivel, aprimoradas.

2. Lacunas e Fragilidades: Areas onde a avaliacdo externa apontou desvios,
inconsisténcias ou oportunidades de melhoria que ndo estavam totalmente mapeadas ou
resolvidas internamente.

O resultado dessa interpretacdo aprofundada é a elaboracdo de um plano de acéo
estratégico. Este plano visa corrigir as deficiéncias identificadas e, simultaneamente,

aprimorar as boas praticas ja desenvolvidas internamente. E um processo que garante a

]
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responsividade da UNIGUACU as exigéncias e benchmarks externos, promovendo, assim,

uma cultura de gestéo pela qualidade e exceléncia académica e administrativa.
3. DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2025, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) empregou diversos
instrumentos para diagnosticar a instituicdo de ensino superior (IES), incluindo
guestionarios, reunides e analise documental. Estas avaliagdes envolveram a participacao
ativa dos alunos e professores dos cursos de Administracdo e Pedagogia. Os questionarios
foram administrados semestralmente ao longo desses anos, proporcionando uma Vviséo
abrangente e continua do estado da IES.

A CPA considera que, nos ultimos anos, a cultura de avaliacdo vem sendo
consolidada na IES. Na medida em que coordenadores e gestores da instituicdo passaram
a ver acoes de melhoria decorrentes da avaliacéo e, eles proprios, puderam se beneficiar
dos resultados das avaliacGes para embasar a tomada de decisGes, a demanda por novas
modalidades de avaliagdo comecou a surgir.

Ao finalizar as avaliacbes, as potencialidades e fragilidades apontadas pela
comunidade académica foram mapeadas e o0s resultados desse mapeamento foram
utilizados para embasar um planejamento institucional com vistas a atender as demandas

apontadas.
3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL

A CPA fez uma analise critica das atividades de planejamento e avaliacdo pelas
guais é responsavel, com o objetivo de identificar pontos fortes e fragilidades para embasar
novas acbes da comissdo. No que se refere as atividades de planejamento, todos os
resultados de avaliagdes relacionadas a FACULDADE UNIGUACU PALOTINA servem de
insumo para as atividades de planejamento académico em geral.

A CPA possui Portaria de Nomeacéo, Cartilha, Regulamento Proprio, Resolucéo do
Conselho Superior (CS) aprovando o Regimento Interno e o Programa de Avaliagdo. Além

disso, a comissdao produziu juntamente com a IES o Relato Institucional. O Relato
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Institucional, construido pela CPA e a IES, € um documento que deve integrar o processo
de credenciamento, recredenciamento ou transformacdo académica e se encontra
disponivel no site da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA. A estrutura do Relato esta de
acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62 de 2014 e possui estrutura que
permite visualizar a articulagdo entre os processos avaliativos internos e o PDI.

Com o objetivo de padronizar as divulgacbes e as mesmas serem as mais
abrangentes e eficazes possiveis, a comissao da CPA desenvolveu o Regulamento Interno
de Divulgacdo dos Resultados, com procedimentos de divulgacdo e apresentacdo dos
resultados obtidos, responsabilidades por funcdo nas divulgacdes para a comunidade
académica, oportunizando a apresentacdo publica a comunidade interna e a discusséo dos
resultados alcancados, por meio de: reunifes, documentos informativos (impressos e
eletrbnicos) e outros.

Entendendo as novas diretrizes para a avaliagdo institucional e o papel de
centralidade da CPA, a IES promoveu o fortalecimento da CPA. A instituicdo apoiou a
comissdo no estimulo aos processos de sensibilizacdo interna e externa e melhoria dos
processos de registros das avaliacoes.

O programa de avaliacao da CPA para o triénio 2024/2026 esta organizado de forma
a contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do Sinaes, agrupadas em cinco
eixos. Como mecanismos de sensibilizacdo, a CPA promoveu reuniées com os membros
da comunidade, criou um espaco especifico no site da IES para divulgacao das acdes e
atividades da CPA, fez divulgacao de informativos em salas de aula, murais, redes sociais,
entre outros.

As avaliacOes externas sdo caracterizadas pelas visitas in loco realizadas por
comissdes designadas pelo INEP/MEC, compostas por membros externos, pertencentes a
comunidade cientifica, os quais possuem como referéncia os instrumentos de avaliacao
elaborados pela CONAES.

]
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA participou efetivamente da atualizacdo do PDI de acordo com o Decreto n°.
9.235 de 15 de dezembro de 2017. No PDI estdo previstas as metas e objetivos da IES de
acordo com a sua missao.

A misséo da IES é “Transformar a vida das pessoas por meio do conhecimento”.

A visdo institucional da IES é “Ser reconhecida nacional e internacionalmente como
centro de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao universitaria, has modalidades
presencial e a distancia (EaD). Buscar permanentemente a inovacdo. Transformar
oportunidade em realizagéo”.

S&o valores institucionais:

- Respeito;

- Lideranga;

- Perseveranca,;

- Trabalho em equipe;

- Humanidade;

- Integridade;

- Etica.

O PDI foi atualizado pelos dirigentes da instituicdo, com a participacdo de equipe
institucional constituida para esse fim e da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
garantindo a articulacéo entre o planejamento institucional e os resultados dos processos
de autoavaliacao.

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA atualmente possui 0S seguintes cursos de
graduacgéo:

» Administracao (bacharelado, 45 vagas, regime semestral): Portaria de Autorizacao

n°® 3.156, de 31 de outubro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 05

de novembro de 2003.

» Ciéncias Contabeis (bacharelado, 45 vagas, regime semestral): Portaria de

Autorizacdo n° 4.102, de 30 de novembro de 2005, publicada no Diario Oficial da

Unido no dia 01 de dezembro de 2005.

|
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* Pedagogia (licenciatura, 50 vagas, regime semestral): Portaria de Autorizacdo n°
104, de 22 de fevereiro de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 26 de

fevereiro de 2019.

» Analise e Desenvolvimento de Sistemas (tecnolégico, 25 vagas, regime semestral):

Portaria de Autorizacdo n° 57, de 03 de fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial

da Unido no dia 06 de fevereiro de 2017.

* Psicologia (bacharelado, 80 vagas, regime semestral): Portaria de Autorizac&o n°
51, de 11 de fevereiro de 2025, publicado no Diario Oficial da Unido no dia 12 de

fevereiro de 2025.

Durante o desenvolvimento da autoavaliacdo institucional, a equipe da CPA analisou

a efetividade da a Dimenséo | - Missdo e PDI da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA

(Tabela 7).

Tabela 7 - Objetivos e metas institucionais - Misséo e PDI

Objetivo Meta Acdes Indicador de
Desempenho
Consolidar os pilares | Capacitar os Identidade Identidade
estratégicos colaboradores parao | corporativa corporativa
institucionais exercicio de suas explicitada em explicitada em
(missao, viséo e atividades atendendo | espacos da espacos da
valores) e 0s as politicas instituicdo instituicdo
documentos de institucionais da IES e
referéncia aos documentos de
MEC/INEP, referéncia do
CNE/CES e MEC/INEP, CNE/CES
CONAES e CONAES
Consolidar os pilares | Capacitar os Divulgacéo do PPI Avaliacéo
estratégicos colaboradores para o mostrando sua positiva da IES
institucionais exercicio de suas aplicacao, entre (avaliacéo
(misséo, visao e atividades atendendo | outros, nos projetos | institucional) e
valores) e os as politicas de Ensino, dos cursos por
documentos de institucionais da IES e | Pesquisa/lniciacdo | Comissoes
referéncia aos documentos de Cientifica e Externas do
MEC/INEP, referéncia do Extensao, no INEP/MEC
|
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CNE/CES e
CONAES

MEC/INEP, CNE/CES

e CONAES

atendimento ao
discente, na
contratacao,
qualificagcao e
avaliacao docente,
na gestao, no
relacionamento com
a comunidade.

estratégicos
institucionais
(misséo, viséo e
valores) e os
documentos de
referéncia
MEC/INEP,
CNE/CES e
CONAES

Consolidar os pilares

Capacitar os
colaboradores para o
exercicio de suas
atividades atendendo
as politicas

institucionais da IES e

aos documentos de
referéncia do

MEC/INEP, CNE/CES

e CONAES

Utilizacéo e
divulgacéo dos
documentos de
referéncia do
MEC/INEP,
CNE/CES e
CONAES para a
gestao das IES.

Documentos de
referéncia
MEC/INEP
disponibilizados
no site
institucional

Implementar o PDI Utilizar o PDI como Definicao de Planejamento
documento de orcamento orcamentario
referéncia para as comprometido com | vinculado ao
acles institucionais as metas e PDI

cronograma do PDI.

Implementar o PDI Utilizar o PDI como Avaliacéo Metas
documento de sistematica do programadas
referéncia para as cumprimento das executadas
acodes institucionais Metas e Acoes conforme

previstas no PDI. cronograma —
CPA

Conforme os objetivos e metas apresentados, a CPA tem papel relevante na coleta

de dados que subsidiam a capacitagdo dos colaboradores para o exercicio de suas

atividades atendendo as politicas institucionais da IES e aos documentos de referéncia do
MEC/INEP, CNE/CES e CONAES, visando a consolidacdo os pilares estratégicos

institucionais (misséo, visdo e valores) e os documentos de referéncia MEC/INEP,

CNE/CES e CONAES, bem como a identificacdo de pontos de melhoria que contribuirdo

para a definicdo de orgamento condizentes com as necessidades institucionais, ademais a
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autoavaliacdo institucional contribui diretamente na checagem do sucesso de todas as
metas institucionais previstas no PDI.

Dessa forma, a avaliacdo da CPA indica que os objetivos e metas institucionais estéao
sendo atingidos a medida que o modelo educacional, com todas as premissas
implementadas, esta em pleno funcionamento no curso de Administracdo e Pedagogia,
trazendo garantias de que ha uma maior assertividade da instituicdo em direcdo a visédo
institucional.

A responsabilidade social (Dimenséo lll) é parte integrante dos principios e valores
da faculdade. O compromisso social da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA se manifesta
ndo apenas dentro do campus, mas também mediante sua atuac¢do nas comunidades que
a circunda. Busca, através de processos de melhoria continua, ampliar o seu impacto e
representatividade na comunidade local e regional.

O esfor¢o para a formacédo de profissionais socialmente responsaveis e a preocupacao
com a qualidade da formacao dos egressos, qualificando-os para a inclusdo no mercado
de trabalho, com visao critica, competentes e capazes de tomar decisdes éticas frente as
guestdes sociais.

As atividades de Responsabilidade Social buscam maximizar e otimizar os esforgos,
a fim de alinhar as diretrizes institucionais e contribuir cada vez mais para ampliar os ganhos
sociais, priorizando as seguintes areas:

- AcOes gque promovam o Desenvolvimento Econémico e Social;

- Defesa do Meio Ambiente, especialmente no ambito institucional;

- Compromisso com as ag¢des de Inclusao Social;

- Defesa da Memaria Cultural e Patriménio Cultural; e,

- Garantia de Acessibilidade no sentido amplo.

A partir da anéalise da CPA, é possivel inferir que as politicas de bolsas de estudos,
bolsas estagio e descontos institucionais, bem como o desenvolvimento de Praticas de
Vivéncias Interdisciplinares que tenham interacdo com as comunidades e setor produtivo,
possibilitam um desenvolvimento econdmico e social para a sociedade, cumprindo com
valores e premissas de responsabilidade social previstas nos documentos institucionais.

Através da analise da matriz curricular é possivel perceber que a IES contempla a

defesa do meio ambiente, 0 compromisso com as acfes de inclusao social, a defesa da
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memoria cultural e patriménio cultural, e a garantia de acessibilidade no sentido amplo,
através de um conjunto de componentes curriculares: dos componentes curriculares
obrigatérios - Educacdo em Direitos Humanos, Relacdes Etnico-raciais e Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Indigena, Educacdo Ambiental e Lingua Brasileira de Sinais; das Praticas
de Vivéncias Interdisciplinares, que ao atender demandas reais da comunidade promovem
essa interacdo e desenvolvimento; dos Projetos Profissionais, que ao simular situacdes
cotidianas incluem esse espectro da responsabilidade social; dos cursos de nivelamento
em Matematica, Lingua Portuguesa e Informatica, que oportunizam maior acessibilidade
para estudantes com prejuizos de formacgdo na educacao basica; e dos componentes de
Aprendizagem para a Vida, que contemplam o desenvolvimento de habilidades sécio
emocionais para a vida e carreira.

De forma adicional, a instituicAo promove projetos, palestras, rodas de conversa e
formagfes, abertos a comunidade académica interna e externa, sobre temas correlatos a
responsabilidade social, buscando estreitar os lagcos entre a instituicdo e a sociedade.

A responsabilidade social também compfe elemento essencial nos processos de
capacitacdo docente que ocorrem tanto de forma pontual quanto continua ao longo dos
semestres letivos.

Dentre as acOes internas, os académicos contam com 0s servigos oferecidos pelo
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) que tem como missao acompanhar os alunos ao longo
da graduacdo, assistindo-os em suas duavidas e ansiedades, favorecendo o
desenvolvimento pessoal, social e cultural essenciais a sua formagéo, possibilitando-lhes
uma participagédo efetiva na vida académica. O NAE auxilia no acolhimento e orientagéo ao
aluno em sua jornada académica, além de prestar assisténcia ao corpo técnico-
administrativo e docente.

Dessa forma, é possivel perceber nessas acdes que ha a efetivacdo das politicas
institucionais previstas no PDI:

- Elaborar estratégias que oportunizem a Instituicdo, como um todo, conhecer, planejar e
executar agcdes constitutivas da politica de responsabilidade social institucional.
- Utilizar normas que possibilitem a transparéncia das ac¢des vinculadas a implementacao

da politica de responsabilidade social na Instituicéo.

]
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- Estruturar atividades de responsabilidade social, considerando o0s impactos
administrativos, financeiros e socioculturais desse processo.
- Comprometer a comunidade académica com a promocéao da ética e do desenvolvimento
sustentavel.
- Implementar a melhoria continua dos programas, projetos, acdes e atividades em
desenvolvimento no ensino, na iniciagao cientifica, na extensdo e na gestao.
- Estruturar metodologicamente o processo de implementacédo e execucdo de metas de
responsabilidade social na Instituicdo.
- Instituir mecanismos organizacionais que oportunizem o conhecimento e a possibilidade
de insercdo em atividades de todos os setores e unidades, bem como a comunidade
externa.
- Construir um sistema de monitoramento e avalia¢do da politica de responsabilidade social
descentralizado e integrado, objetivando reconhecer o alcance das ac¢des e a possibilidade
de novas respostas as necessidades sociais, econémicas e ambientais.
- Implementar acdes que garantam acessibilidade no sentido amplo.

O compromisso e envolvimento de toda a comunidade académica, aliada a gestéao
democrética e aos resultados das avaliacdes interna e externa, possibilita a evolucao
institucional que preza pela qualidade dos servigos prestados.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Projeto Pedagdgico Institucional da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, séo
politicas para a graduacao:
- Implementar modelo educacional inovador, com bases nos seguintes componentes
metodoldgicos e epistemoldgicos:
- Cultura maker;
- Estudo e Aprendizado Independente;
- Aprendizagem baseada em Atividades para o Desenvolvimento de Competéncias;
- Avaliacdo Formativa e Processual;

- Aprendizado para o Dominio;

- Integragéo entre Teoria e Pratica,
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- Visdo Empreendedora;
- Estimular a autonomia e o protagonismo do aluno, pelo desenvolvimento de praticas de
estudo independente;
- Promover uma formag&o humanista, critica e reflexiva apoiada em temas contextualizados
e atuais;
- Atualizar os Projetos Pedagodgicos dos Cursos por meio de revisdo constante de seus
planos de aprendizagem e adequa-los as atuais demandas de formacao;
- Adotar uma sistematica de avaliagdo e acompanhamento continuo das acdes que
configuram o trabalho institucional, realcando parametros e critérios compativeis com o
cumprimento de sua missao;
- Garantir qualidade na realizacdo das acOes académicas, adequando a estrutura
organizacional de recursos humanos, fisicos, gerenciais e tecnolégicos as exigéncias de
sua misséo académica;
- Fortalecer e ampliar as relagdes entre as unidades académicas e administrativas, por meio
dos seus Colegiados, Diretorias e Coordenacoes;
- Buscar fontes alternativas de recursos, através de parcerias com outras organizacoes.

A partir da analise realizada pela CPA, percebe-se que as politicas académicas de
graduacdo estao implementadas pelas IES através das seguintes acdes:
- Organizacao da matriz curricular do Curso de Administracdo e Pedagogia com base em
competéncias profissionais, operacionalizadas pela Aprendizagem Baseada em Projetos;
- Implantacdo de atividades do curso de Administracdo e Pedagogia seguindo as
regulamentacdes e normativas legais;
- Organizacao de espacos adequados para o desenvolvimento do curso: salas de aula com
mesas circulares que permitem o trabalho em grupo e interacdo, data show, plotagem
tematica, armarios, sofas, poltronas e puffs; Espaco de atendimento destinado ao servico
escola; biblioteca, auditorio e espacos administrativos de atendimento, Secretaria, NEAD e
CPA adequados;
- Disponibilizacdo de acervo fisico reduzido, mas que atende as necessidades, além de
ampla variedade de acervo online através das bibliotecas virtuais: Minha Biblioteca e
Biblioteca A,

]
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- Equipe administrativa suficiente para atendimento das demandas cotidianas do curso de
graduacao;
- Os académicos tém computadores notebook a disposicdo para empréstimo durante as
aulas e todas as salas de aula possuem recursos de tecnologia necessarios para o
desenvolvimento de atividades de aprendizagem.

S&o politicas para a Extenséo:
- Articular os processos de aprendizagem com atividades de extenséo, particularmente em
nivel de graduacéo;
- Tornar a extensdo uma forma de concretizar a relacéo teoria e pratica, muito importante
na formacéo profissional e no modelo pedagogico adotado;
- Constituir, através da extensdao, a integracao entre a aprendizagem, a iniciacao cientifica
e a realidade social;
- Compartilhar, através do desenvolvimento das Préticas de Vivéncias Interdisciplinares, o
conhecimento construido na academia;
- Colaborar na transformacdo da sociedade, pelo desenvolvimento de estratégias de
solucdes de problemas, pela atuacdo docente e discente;
- Desenvolver projetos e agdes de extensdo visando a democratizagdo do conhecimento
académico e a participacao efetiva da IES na comunidade;
- ldentificar e atender as demandas sociais articuladas com as politicas e prioridades
institucionais;
- Estimular o desenvolvimento de projetos e atividades de prestacdo de servicos a
comunidade e de interesse institucional.

A partir da andlise realizada pela CPA, percebe-se que as politicas de extensao
estdo implementadas através das seguintes ac¢des institucionais:
- Prética de Vivéncias Interdisciplinares - PVI: Componentes curriculares especificos que
compdem a matriz curricular dos cursos de graduacdo. Conforme regulamento proprio, a
PVI compreende a identificacdo e proposicdo de solucdes para problemas reais da
comunidade. Mantidos com recursos da instituicdo, com carga horaria fixa para os docentes
envolvidos. O formato da PVI permite que sejam desenvolvidas praticas reconhecidamente

exitosas ou inovadoras, as quais podem ser verificadas através de projetos ja realizados;

- Proietos de Extensao: Adicionalmente ao Pratica de Vivéncias Interdisciplinares - PVI, que
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€ uma atividade extensionista integrada a matriz curricular, também ha incentivo e suporte
institucional para a realizacdo de Projetos de Extensdo, aqui compreendidos como
atividades extensionistas que sao desenvolvidas em momentos extracurriculares;

- Aprendizagem para a Vida (APV) - Sdo componentes curriculares, integrados a matriz
curricular, que se propdem a desenvolver habilidades pessoais e profissionais nos
estudantes. Entre as APV ofertadas, destaca-se as que tem como ponto central de
desenvolvimento a elaboracdo de projetos e discussfes relacionadas a demandas atuais
da comunidade;

- Trabalhos de Concluséo de Curso - Os Trabalhos de Conclusdo séo orientados para a
pesquisa de problemas reais da comunidade.

- Mostra de Praticas de Vivéncias Interdisciplinares - Contempla a apresentacdo dos
resultados dos Projetos de Extensdo para demandantes, mentores, demais académicos e
comunidade;

- Revista Iguazu Science: A revista Ilguazu Science tem a misséo de publicar contribuicbes
cientificas que abrangem todas as areas do conhecimento descritas pelo CNPq, desde que
a pesquisa apresente uma contribuicdo para o desenvolvimento do conhecimento tedrico e
metodoldgico do saber. A revista € uma publicacdo quadrimestral, em edicdo eletrdnica,
composta pelas secdes de artigos cientificos, artigos de divulgacao cientifica, resenhas e
entrevistas especiais. Os textos publicados nesta revista sao de inteira responsabilidade de

seus autores. https://iguazu.uniguacu.com.br/index.php/iguazu/about;

- Publicacbes e participacbes em eventos académicos. A IES incentiva a publicacéo de
producdes académicas e participacbes em eventos, para apresentar resultados oriundos
das Préticas de Vivéncias Interdisciplinares e Projetos de Extenséo;

- Termos de Cooperacgéo. Estabelecimento de termos de cooperagdo com o setor publico
e privado, visando a realizacdo de Projetos de Extensao;

- Edital de captacdo de demandas. A Prética de Vivéncias Interdisciplinares se efetiva a
partir do atendimento de demandas reais da comunidade que podem ser encaminhadas

através do site da UNIGUACU. https://uniguacu.com.br/captacao-de-demandas/.

Ademais, percebe-se que a IES mantém comunicacdo adequada com a sociedade

através de espacos dedicados no site, participacdo de membros externos nos diversos

(’)rgéo colegiados da estrutura académica e de gestdo, realizacdo de eventos que
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apresentam os resultados de Préticas de Vivéncias Interdisciplinares, envolvimento de
mentores profissionais nos projetos institucionais e as a¢cdes de divulgacdo que promovem
a missdao, visao e valores institucionais para a comunidade em geral.

Os estudantes dispdem de diversos canais de atendimento: Ouvidoria online e
presencial; CPA; e-mail de coordenadores, docentes e setores administrativos; whatsapp
de coordenadores e setores administrativos; ferramentas de chat no ambiente virtual de
aprendizagem; atendimento presencial da coordenacdo de curso e dos setores

administrativos condizentes com os horarios da graduacéao.
3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, adota uma politica de gestéo profissional,
participativa, democrética, voltada a conduta ética e moral, com uma politica voltada a
profissionalizacdo do seu corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo. A
estrutura organizacional é integrada pela direcdo geral, pelos demais diretores, pelas
coordenacdes de graduacao e pos-graduacéao, pelos colegiados de curso de graduacéo e
pés-graduacdo, pelos NDEs, pela secretaria académica e pelas respectivas estruturas
técnico-administrativas. A CPA é um 6rgdo autbnomo e tem como objetivo autoavaliar toda
a instituicdo para promover analises com a finalidade de relacionar a realidade da
FACULDADE UNIGUACU PALOTINA com a Missédo da IES.

O Conselho Superior (CONSUP) é o 6rgdo maximo de deliberacdo colegiada,
responsavel por estabelecer as diretrizes institucionais e garantir a legalidade, a qualidade
e a transparéncia das acfes académicas, administrativas e financeiras da Instituicéo.

A coordenacado de curso é o 6rgado responsavel pela implantagdo do PPC e esta
vinculada diretamente a Direcdo Pedagogica, assim como a coordenacao pedagogica. A
Direcdo Pedagogica faz reunido periodica e possui dialogo fluente com as coordenacdes.

A secretaria de registro académico possui um sistema informatizado e disponibiliza
aos alunos consulta de notas e frequéncias, bem como acesso a outras informacdes

institucionais de forma acessivel e intuitiva.

]
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Os colegiados de curso e o NDE relunem-se periodicamente para elaboracédo e
discussédo de projetos e documentos da IES. Todo o processo de gestédo € orientado pela
missdo da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA.

A instituicdo compreende a importancia da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no
acompanhamento de todos os processos de mudanca e, para tanto, proporciona a
comissao o pleno acesso a documentos institucionais e informac¢des necessarias. Visando
fortalecer essa atuacdo, importantes estratégias foram desenvolvidas e implementadas na
gestdo, destacando-se a estruturacdo de um novo organograma, a integracdo continua
entre as coordenacdes administrativas e pedagogicas, a aquisicdo de um sistema
informatizado dedicado a avaliacdo institucional e o desenvolvimento do planejamento
estratégico.

Identifica-se também o empenho da mantenedora da Faculdade, Unido de Ensino
Superior do Iguacu no funcionamento da IES, a manutencao e expansao tanto no plano de
infraestrutura e organizagdo como no plano académico. A FACULDADE UNIGUACU
PALOTINA, também conta com servico de ouvidoria, aprovado pela Portaria 007/2025 de
04 de fevereiro de 2025, constituindo um canal aberto para a comunidade interna e externa
para atender manifestacdes, questionamentos e sugestdes sobre a IES e 0s servigos
ofertados.

Por fim, a instituicdo apresenta uma organizacao administrativa em total alinhamento
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O organograma atual e as funcdes
exercidas pelos responsaveis de cada area atendem plenamente as expectativas e politicas
de gestdo. Essa estrutura garante e evidencia a participacdo democratica de professores,
tutores e estudantes nos 6rgdos colegiados responsaveis pela condugdo dos assuntos
académicos, bem como assegura a fluidez dos procedimentos de autoavaliacdo, do
atendimento ao discente e das acdes de transparéncia. Dessa forma, a instituicao
demonstra solidez para eventuais parcerias e compartihamento de estruturas,

comprovando sua plena capacidade de atendimento aos cursos ofertados.

]
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3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Nesse eixo estdo apresentados os resultados das analises realizadas pela CPA com
relacdo a infraestrutura fisica (Dimenséo 7) do SINAES.

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA possui uma estrutura fisica adequada as
necessidades institucionais, as quais estao distribuidas de forma a atender as demandas
para o bom funcionamento da IES.

Sala para coordenadores e tempo integral (TIl): A IES disponibiliza salas
climatizadas, com iluminacdo adequada, computadores, acesso a internet, telefone,
impressoras, armarios, entre outros equipamentos. O espaco é estrategicamente localizado
préximo a Sala dos Docentes, a direcdo e a Secretaria Académica, facilitando a interacdo
com esses setores essenciais para as atividades académicas e planejamentos
pedagdgicos. Além disso, proporciona colaboracdo entre as diferentes coordenacgfes de
cursos, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo.

Sala para professores: A sala para os professores, climatizada, com iluminacéo
adequada, ventilacdo, seguranca e dispdem de materiais e equipamentos necessarios para
o bom desenvolvimento das atividades docentes. Os docentes utilizam os préoprios
computadores, mas ainda assim a IES disponibiliza computadores para os docentes que
porventura necessitem, sendo todos com acesso a internet. Esta sala fica proxima as
coordenacdes e a secretaria académica e possui escaninhos individualizados. Na sala ao
lado, uma cozinha esta em tempo integral a disposicdo dos professores. A instituicao
disponibiliza uma sala exclusiva para atendimento aos discentes.

Sala da CPA: A CPA possui uma sala adequada as suas necessidades, utilizada
para as reunides. As reunides da CPA séo realizadas em espaco préprio em uma sala no
Bloco 6, que oferece espaco e todo suporte para realizacéo das demais atividades da CPA.

Salas de aulas: sdo 14 salas de aula que atendem as necessidades dos alunos em
termos de dimensfes, acustica, climatizagdo e iluminagdo, seguindo os padrdes
estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O mobiliario e
equipamentos sao suficientes, adequados e ergondmicos, com servicos de limpeza e
manutencdo realizados diariamente. Cada sala de aula esta equipada com cadeiras,

carteiras, quadro branco, quadro de editais, mesa e cadeira para o professor, ar-
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condicionado, lixeiras, apagador, canetbes e sistema Wi-Fi. As salas passam por
manutencdes periddicas, incluindo manutencdes basicas semanais e manutencdes
maiores semestrais. Sao planejadas para atividades praticas, integrando teoria e pratica no
mesmo ambiente.

Auditorio: A instituicdo dispde de um auditério com capacidade para 80 pessoas,
projetado para sediar eventos institucionais e académicos. Com uma area de 80m? em
formato retangular, o auditério estd equipado com uma lousa digital, oferecendo uma
solucéo tecnoldgica avancada para ambientes de aprendizagem. Além disso, conta com
recursos multimidia, como data show, equipamento de som, cameras e microfone.
Localizado no Bloco 1, o auditério é de facil acesso e proximo aos banheiros,
proporcionando conforto aos usuarios. Possui cadeiras e equipamentos de alta qualidade
para reproducao de apresentacdes e materiais audiovisuais, assim como equipamento de
som adequado. Todo o espaco, incluindo o campus, possui cobertura de rede Wi-Fi e rede
cabeada, garantindo conectividade para transmissdes de videoconferéncia. Um notebook
e uma webcam estéo disponiveis no auditorio para uso em videoconferéncias.

Laboratérios de informatica: o laboratério da IES tem 80m?, é climatizado, dispGe de
computadores, todos com acesso a internet recursos multimidia. Além de proporcionar
aprendizado em ferramentas computacionais, o laboratério funciona como sala de aula
informatizada para atividades académicas. A instituicdo também disponibiliza notebooks
para uso dos alunos em sala de aula ou em outros locais do campus, em conformidade com
sua metodologia académica que valoriza atividades praticas. Todos os ambientes
académicos, incluindo salas de aula, biblioteca e salas de estudo, sdo climatizados e
equipados com mobiliario adequado, tomadas e equipamentos de audio e video. Os
equipamentos sdo atualizados e mantidos regularmente pela equipe de Tl, que também
monitora a demanda e solicita novos equipamentos conforme necessario. A aquisicao de
softwares é feita de acordo com as necessidades dos cursos, com atualizacbes
gerenciadas pelo setor de TI.

Secretaria: a secretaria esta estrategicamente instalada para facilitar o atendimento
aos académicos, professores e funcionarios. Ela dispde de niumero suficiente de atendentes
e de um sistema informatizado para a realizacdo das atividades. E um espaco climatizado

e com observancia as normas de acessibilidade.
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Cantina: os servicos oferecidos pela cantina sdo terceirizados em um espago
reservado dentro da instituicdo, possuindo um ambiente agradavel para que os alunos
possam lanchar, com mesas e cadeiras. Ambiente fechado para realizacdo dos lanches
pelo terceiro e ambiente externo aberto para consumo dos produtos pelos académicos.

InstalacBes sanitarias: As instalacdes sanitarias da IES sdo boas, atendendo as
demandas da comunidade académica e garantindo acessibilidade a todos os académicos.
A limpeza dos sanitarios, avaliacdo peridédica e a manutencédo sao realizadas por equipe
prépria da Instituicdo, seguindo o Plano de Manutencéo.

Biblioteca: a biblioteca esta instalada em espaco proprio e de facil acesso dos alunos.
Disponibiliza mesas, gabinetes individuais, salas individuais de estudos, cadeiras estofadas
e um acervo recentemente atualizado segundo os PCCs dos cursos da IES e catalogado.
A biblioteca comporta ambientes destinados a servicos especializados como: balcdo de
atendimento, balcdo de atendimento para alunos com necessidades especiais, acervos
diversificados e guarda-volumes para os usuarios. Ela possui ainda computador exclusivo
para alunos portadores de necessidades especiais. Ela esta equipada com recursos
tecnolégicos que atendem as demandas da instituicdo. O ambiente € limpo, iluminado e

bem ventilado.
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, por meio da CPA, realizou as
autoavaliacdes contemplando os cinco eixos que integram as dez dimensdes estabelecidas
pela Lei do Sinaes.

Considerando que, no ano de 2025, apenas os cursos de Administragéo e Pedagogia
estavam em funcionamento, a participagcdo na avaliagdo institucional restringiu-se aos
estudantes, docentes e a coordenacao desses cursos. A equipe técnico-administrativa de
todos os setores também esteve elegivel para participacdo no processo avaliativo. Dessa
forma, estavam elegiveis, na condicdo de respondentes: 73 estudantes (cursos de
Administracdo e Pedagogia); 13 docentes (cursos de Administracdo e Pedagogia); 2

Coordenadores de Curso e 4 técnicos-administrativos.
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Dentre os elegiveis, participaram do processo avaliativo 66 estudantes (90,41%), 12
docentes (92,30%), 2 coordenadores de curso (100%) e 4 técnicos-administrativos (100%),
conforme apresentado na Tabela 8.
Os dados de referéncia foram extraidos do ultimo periodo avaliativo de cada

segmento que compde a comunidade académica.

Tabela 8 - Total de respondentes da autoavaliacdo institucional

GRUPO PREVISTOS | RESPONDENTES | PERCENTUAL
Estudantes 73 66 90,41%
Docentes 13 12 92,30%
Coordenacdes 2 2 100%
Técnicos-administrativos 4 4 100%

Fonte: Relatérios do Sistema Académico JACAD (2025).

Os estudantes, coordenadores e docentes realizaram a autoavaliacdo através do
sistema académico JACAD, e apenas 0s técnicos administrativos realizaram a avaliacao
através do Formulario feito na ferramenta Google Form’s. Como inicio oficial de atividades
em 2025 da IES e implantacdo de novo sistema académico para garantir exatiddo e
agilidade no processo de avaliacdo utilizou-se de ferramenta para os profissionais

realizarem.

4.1 GRAU DE RECOMENDACAO — ESTUDANTES

O Grau de recomendacéo foi avaliado através de questionario online aplicado pelo
Portal do Aluno. O grau de recomendacgdo esta estruturado em questdes objetivas com a
meétrica de 0 a 10 sendo 0 “ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 recomendaria com
certeza.

Para avaliar o grau de recomendacao do Curso de Administracado e Pedagogia foi
realizada a seguinte pergunta: “De 0 a 10, o quanto vocé recomenda o curso que vocé faz
na FACULDADE UNIGUACU PALOTINA para amigos e colegas, onde O significa nao
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recomendaria de jeito nenhum e 10 recomendaria com certeza”.
O resultado para o curso de Administracdo apresentou um resultado de
Recomendacao da Instituicdo de 8.41 e Recomendacdo do Curso com 8.59 conforma a
Figura 14. Este é um resultado positivo refletindo que grande parte dos estudantes do curso

estao contentes com o0 que o curso e a instituicdo lhes oferecem.

Figura 14 - Resultado da Avaliacdo de Recomendacdo do Curso e da Instituicdo —
Administracéo

RECOMENDAGAQO DA
INSTITUIGAO (8.41)

RECOMENDAGAO DO CURSO
(8.59)

@ RECOMENDAGAQ DO CURSO (8.59) @ RECOMENDAGAQ DA INSTITUICAO (8.41)

Fonte: Relatério Sistema Académico 2025.

| ]
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J& o curso de Pedagogia apresentou resultados ainda melhores sendo grau de

Recomendacao da Instituicdo de 8.5 e Recomendacéo do Curso com 8.7 conforma a Figura
15.

Figura 15 - Resultado da Avaliacdo de Recomendacdo do Curso e da Instituicdo -
Pedagogia

RECOMENDAGAO DA

INSTITUICAD (8.5) RECOMENDAGAOQ DO CURSO

(8.7)

|. RECOMENDAGAQ DO CURSO (8.7) @ RECOMENDAGAOQ DA INSTITUIGAO (8.5)

Fonte: Relatério Sistema Académico 2025.

De forma geral os resultados da avaliagdo voltada ao Grau de Recomendacéo de
nossos académicos sobre a IES sao elevados, refletindo a qualidade do ensino realizado

pelo corpo docente, modelo de aprendizagem e o atendimento ao aluno pela instituicao.

4.2 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

A Avaliacdo da Infraestrutura foi um componente avaliado por toda
comunidade académica podendo ser analisado a qualidade da infraestrutura nos diferentes
avaliadores. Pesquisa realizada através de questionario online aplicado pelo Portal do
Aluno aos académicos e, através de formulario digital para os docentes e técnicos
administrativos, utilizando como base de analise em cada aspecto questao objetiva de 1 a

5 sendo 1 a pior e 5 a melhor nota.
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4.2.1 Avaliagéo da Infraestrutura - Estudantes

Conforme apresentado na Tabela 9, a média geral da avaliacdo da infraestrutura foi
4,07, um resultado positivo.

O grupo infraestrutura, equipamentos e tecnologia obteve média 4,42, tendo uma
Unica nota abaixo de 4,0 — Acesso a internet (wi-fi), o restante dos aspectos avaliados pode
ser considerado bons ou excelentes dentro do grupo.

Ja o grupo de Laboratérios obteve também um resultado acima da neutralidade
(3,75) ressaltando também uma nota de insatisfacdo quanto a internet proporcionada aos
académicos neste ambiente e salas (iluminacéo, acustica e refrigeracédo) (3,0) que obteve

uma nota neutra. Os outros itens estiveram acima da zona de neutralidade.

Tabela 9 - Avaliacédo da infraestrutura - Estudantes

Denominacéo dos elementos Nota (1-5)
Infraestrutura 4,07
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia 4,42
1) Quanto a infraestrutura fisica e recursos audiovisuais das salas de aula 5,0
2) Quanto a infraestrutura fisica e recursos audiovisuais do auditorio. 4,5

3) Quanto a infraestrutura fisica da biblioteca (ambiente de estudo

individual e coletivo) 5.0

4) Quanto a infraestrutura fisica do ambiente de atendimento da 50

coordenacao de curso. '

5) Quanto a infraestrutura fisica do ambiente de atendimento do estudante. 5,0

6) Quanto a infraestrutura fisica dos espacos de convivéncia. 4,0

7) Quanto a infraestrutura fisica da(s) cantina(s). 4,0

8) Quanto a infraestrutura fisica dos sanitarios. 4,0

9) Quanto o acesso a internet (wi-fi). 2,5

10) Quanto a infraestrutura fisica do estacionamento. 4,0
|
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11) Acessibilidade (condicfes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (sinaliza¢cdes em braile, piso tatil, 5,0
espacos adaptados para cadeirantes etc.)

12) Quanto a seguranca 5,0
Laboratérios 3,75
1) Quanto infraestrutura fisica dos sanitarios 4,0
2) Quanto a mobiliarios 3,5
3) Quanto aos equipamentos 4,5
4) Quanto as salas (iluminacao, acustica e refrigeracdo) 3,0
5) Quqnto a acessibilidade (facilidade de locomocéo interna, banheiro 50
acessivel) '

6) Quanto ao acesso a internet 2,5

Fonte: Relatério Sistema Académico JACAD (2025).

Ressaltamos que este item que compdes os elementos do EIXO 5 n&o obteve
adesao dos académicos no preenchimento. Um dos fatores que contribuiu com a pouca
atividade neste aspecto especifico que foi organizado em calendario para execucéo na
guinzena de setembro foi o periodo de transicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo que
conforme a Portaria n° 017/2025 no dia 02 de setembro de 2025. Transi¢cao que refletiu

positivamente nos periodos avaliativos posteriores.

4.2.2 Avaliacéo da Infraestrutura — Docentes

Conforme apresentado na Tabela 10, a média geral da avaliagdo da infraestrutura
foi 3,6, um resultado neutro (acima da zona de neutralidade 3).

O grupo infraestrutura, equipamentos e tecnologia obteve média 3, tendo as menores
avaliacdes na estrutura fisica da biblioteca (2,1) e estacionamento (1,8), e obteve diversas
notas acima da zona de neutralidade, como por exemplo: recursos audiovisuais das salas
de aula.

O grupo de atendimento setorial obteve média 4, sendo o melhor grupo dentre os
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avaliados.
O terceiro grupo avaliado pelos docentes foi o Nucleos de Apoio que recebeu uma

nota média de 3,9 pontos baseado na escala de likert.

Tabela 10 - Avaliacédo da infraestrutura - Docentes

Denominacéo dos elementos Nota (1-5)
Infraestrutura 3,6
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia 3
1) Quanto a Infraestrutura fisica e recursos audiovisuais das Salas de 350
Aula ’
2) Quanto a Infraestrutura fisica e recursos audiovisuais do Auditorio 3,3
3) Quanto a Infraestrutura fisica da Biblioteca (Ambiente estudo individual 51
e coletivo) ’
4) Quanto a Infraestrutura Fisica do Ambiente de Atendimento Coord. do

- . 3,5
Curso (Central Administrativa)
5) Quanto a Infraestrutura Fisica do Atendimento ao Estudante (Front de 57
Relacionamento) ’
6) Quanto Infraestrutura Fisica do Espacos de Convivéncia 3,4
7) Quanto a Infraestrutura Fisica da(s) cantinas 3
8) Quanto a Infraestrutura Fisica dos Sanitarios 3,4
9) Quanto a Infraestrutura do Estacionamento 1,8
10) Quanto a Quanto a Infraestrutura Fisica da area de descanso 2,8

11) Acessibilidade (condicdes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (sinalizacdes em braile, piso tatil, 3,2
espacos adaptados para cadeirantes etc.)

Servigos de Atendimento Setorial 4

1) Quanto a Secretaria Académica 3,7

2) Quanto a Comunicacao 3,9
Ly
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3) Quanto ao Comercial 4,2
4) Quanto ao financeiro 4,2
5) Quanto ao Nucleo de Educacgédo a Distancia - NEAD 3,7
6) Quanto a Tecnologia da Informacéo — TI 4,2
7) Quanto a Diretoria Pedagogica 4,6
8) Quanto a Biblioteca 2,8
9) Quanto ao Nucleo de Recursos Humanos 4,2
10) Quanto ao Departamento Pessoal 4,3
11) Quanto ao Nucleo de Compras 4,3
12) Quanto ao Nucleo de Infraestrutura 3,5
Nucleos de Apoio 3,9
1) Quanto a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) 4,1
2) Quanto a Ouvidoria 3,9
3) Quanto ao Nucleo de Atendimento Psicopedagogico (NAE) 3,9
4) Quanto ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) 3,7

Fonte: Relatério Sistema Académico JACAD (2025).

4.2.3 Avaliagéo da Infraestrutura - Técnicos-administrativos

Conforme apresentado na Tabela 11, a média geral da avaliacdo da infraestrutura
foi 4,44, um resultado positivo.

O grupo infraestrutura, equipamentos e tecnologia obteve média 4,14, tendo as
menores avaliagdes na infraestrutura do estacionamento (3,0) e estrutura fisica da area de
descanso (3,5) e as maiores avaliagfes estdo nos sanitarios e acessibilidade da IES (4,75)

O grupo setores atendimento setorial obteve média 4,38, tendo a menor avaliagao
no RH e biblioteca (3,75) enquanto todos os outros itens avaliados estiveram acima da nota
4.

O grupo Nucleo de Apoio apresenta a melhor média de resultados (4,8), tendo todos
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os itens avaliados acima de 4,75 e destacando a CPA com avaliacdo méxima, resultado

gue retrata a importante da atividade e o desempenho.

Tabela 11 - Avaliacdo da Infraestrutura — Técnicos-administrativos

Denominacéo dos elementos Nota (1-5)
Infraestrutura 4,44
Infraestrutura, equipamentos e tecnologia 4,14
1) Quanto a Infraestrutura fisica e recursos audiovisuais das Salas de 425
Aula ’
2) Quanto a Infraestrutura fisica e recursos audiovisuais do Auditorio 4,5
3) Quanto a Infraestrutura fisica da Biblioteca (Ambiente estudo individual 35
e coletivo) ’
4) Quanto a Infraestrutura Fisica do Ambiente de Atendimento Coord. do

- , 4,25
Curso (Central Administrativa)
5) Quanto a Infraestrutura Fisica do Atendimento ao Estudante (Front de 495
Relacionamento) '
6) Quanto Infraestrutura Fisica do Espacos de Convivéncia 4,25
7) Quanto a Infraestrutura Fisica da(s) cantinas 4,5
8) Quanto a Infraestrutura Fisica dos Sanitarios 4,75
9) Quanto a Infraestrutura do Estacionamento 3,0
10) Quanto a Quanto a Infraestrutura Fisica da area de descanso 3,5

11) Acessibilidade (condi¢cfes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (sinaliza¢cdes em braile, piso tatil, 4,75
espacos adaptados para cadeirantes etc.)

Servigos de Atendimento Setorial 4,38

1) Quanto a Secretaria Académica 4,5

2) Quanto a Comunicacao 4,5

3) Quanto ao Comercial 4,75
|
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4) Quanto ao financeiro 4,5
5) Quanto ao Nucleo de Educacgédo a Distancia - NEAD 4,0
6) Quanto a Tecnologia da Informacéo — TI 4,25
7) Quanto a Diretoria Pedagogica 4,75
8) Quanto a Biblioteca 3,75
9) Quanto ao Nucleo de Recursos Humanos 3,75
10) Quanto ao Departamento Pessoal 4,75
11) Quanto ao Nucleo de Compras 4,75
12) Quanto ao Nucleo de Infraestrutura 4,25
Nucleos de Apoio 4,8
1) Quanto a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) 5,0
2) Quanto a Ouvidoria 4,75
3) Quanto ao Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAE) 4,75
4) Quanto ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusédo (NAI) 4,75

Fonte: Relatério Sistema Académico JACAD (2025).

4.3 PERCEPCAO DE ATUACAO DO PROFESSOR

Os resultados das questdes apresentadas foram captados no periodo de 02/11/2025
a 28/11/2025 e serdo apresentados a partir da média da escala likert de 1-5. Conforme
apresentado na Tabela 12, a média geral da percepcao da atuacédo docente de média geral
€ 4,55, um resultado positivo.

Neste questionario, todos os elementos foram avaliados em Satisfacéo Geral (4,55),
Planejamento (4,57), Didatica (4,54), Relacionamento (4,53), Orientacéo (4,55), Aderéncia
ao Modelo Educacional (4,56). Observa-se resultados bem expressivos em todos os
elementos, demonstrando que ha uma percepcdo de qualidade docente entre os

estudantes.
]
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Tabela 12 - Percepc¢éo de atuagao do professor - Estudantes

Denominacéo dos elementos Nota (1-5)

1. Satisfacdo quanto a atuacao do professor no semestre 4,55

2. Planejamento 4,57
2.1 Percebo que as atividades propostas sdo pensadas e organizadas com 459
antecedéncia ’
2.2 O professor consegue organizar as atividades com inicio, meio e fim,
reservando tempo adequadro para o feedback/discussdao do que foi 4,56
realizado em sala
2.3 Tenho disponivel as datas, prazos e descri¢do das atividades, etapas e 455
entregas a serem realizadas. '

3. Didatica 4,54
3.1 Consigo compreender as explicacbes e orientagbes conduzidas pelo 453
professor durante as atividades académicas. '
3.2 Consigo ver a conexdao das atividades de sala com os objetivos do 453
projeto '
3.3 Percebo que o professor demonstra dominio (conhecimento) dos 557
temas relacionados as atividades propostas. '

4. Relacionamento 4,53
4.1 O professor é acessivel durante a aula, conversa com a turma, 453
mantém boa postura, comunicagao e relacionamento com os alunos ’

5. Orientacao 4,55
4.1 O professor € acessivel durante a aula, conversa com a turma, mantém 455
boa postura, comunicagéo e relacionamento com os alunos '

6. Aderéncia ao Modelo Educacional 4,56
5.1 O professor demonstra conhecer e consegue dar orientagcées sobre o 456
modelo Educacional e Metodologia de Aprendizagem da Instituig&o. '

Fonte: Relatério do Sistema Académico JACAD (2025).

A partir dos resultados obtidos concluimos que os professores tém exercido o papel

]
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de docentes e facilitadores da aprendizagem com exceléncia. Por apresentar numeros

préximos do considerado maximo dentro da avaliacao.
4.4 PROCESSOS ACADEMICOS PEDAGOGICOS

O questionario foi composto por 4 grupos de perguntas: 1) Projeto Profissional; 2)
Projeto de Vivéncia Interdisciplinares; 3) Aprendizagem Para a Vida; 4) Componentes
Curriculares Obrigatérios;

Os resultados das questbes serdo apresentados a partir da média da escala likert de
1-5, porém o indice serd multiplicado por 2 por conta de uma das questdes utilizadas na
pesquisa ser de valor 0 a 10. Para melhor qualidade na entrega do relatério optou-se por
padronizar. Além disso de serd apresentado setorizado por curso Administracdo e
Pedagogia.

O Gréfico 01 apresenta os resultados obtidos através da pesquisa realizada com

académicos do curso de Administracao.

Grafico 01 — Processos Académicos Pedagoégicos — Administracao

Processos Académicos Pedagogicos -
Administracao

8,13

uniguacu.com.br

Componentes Curriculares
Obrigatdrios

8,02

Aprendizagem Para a Vida~ 8,34

Projeto de Vivéncia
Interdisciplinares

8,41

Fonte: Sistema Académico JACAD (2025).
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Atraves deste grafico observamos que a metodologia de ensino tem sido bem aceita
pelos académicos por terem resultados positivos.

O grafico 2 apresenta o resultado resumido referente a pesquisa realizada com

académicos do curso de Pedagogia.

Gréfico 02 — Processos Académicos Pedagogicos — Pedagogia

Processos Académicos Pedagdgicos - Pedagogia

e Nota Maxima Resultado

Projeto Profissional

8,5
Componentes Curriculares Projeto de Vivéncia
Obrigatdrios Interdisciplinares
8,1 9,0

Aprendizagem Para a Vida— 8,4
Fonte: Sistema Académico JACAD (2025).

Nestes graficos conseguimos visualizar o nivel de contentamento dos académicos
com o formato de aprendizagem. Ressaltamos o resultado obtido de satisfacdo em
realizarem o Projeto de Vivéncia Interdisciplinares que € o maior diferencial no método de
aprendizagem da FACULDADE UNIGUACU PALOTINA. A melhor média dentre ambos os
cursos se da neste objeto de avaliacéo.

O menor resultado dentre os objetos de avaliacdo foi o componente curricular
obrigatério com a média de 8,1 em Pedagogia e 8,02 em Administracdo. Ja 0s outros
indices oscilaram entre os cursos onde Administracdo avaliou de forma geral a
Aprendizagem para a Vida com sua segunda melhor média (8,34) enquanto em Pedagogia
o indice obteve um resultado de 8,4. A segunda melhor média de Pedagogia se deu ao

Projeto Profissional (8,5) enquanto em Administracédo o resultado médio foi de 8,13.
I
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De forma geral ambos o0s aspectos avaliados no Processos Académicos

Pedagdgicos obtiveram médias consideradas altas sendo acima de 8.
4.5 PERCEPCAO DA ATUACAO DA COORDENACAO

Os resultados das questfes serdo apresentados a partir da média da escala likert de
1-5. Foram captados através do sistema académico.

Conforme apresentado na Tabela 13, a média geral da percepcao da atuacdo das
coordenacdes dos cursos é de 4,34. Desfragmentando o resultado por curso possuimos a
nota de 4,29 da coordenagédo de Administracao e 4,45 do curso de Pedagogia.

Na andlise geral a menor avaliacdo foi na resolucédo de demandas (4,24) e a melhor
avaliacdo quanto a acessibilidade e relacionamento com o aluno (4,48). A avaliacao
demonstra resultados positivos na atuagao da coordenacdo, um importante indicador da

gualidade das coordenacdes em sua atividade.

Tabela 13 - Percepc¢éo da Atuacao da Coordenacéo - Estudantes

Denominacéo dos elementos Nota (1-5)
1. Percepcéao da atuacao do coordenador 4,34

1.1A c_:oordenagéo do curso demostra eficiéncia e agilidade no 424

encaminhamento e resolu¢do das demandas. ’

1.2 A coordenacdo é acessivel, conversa e mantém bom 4.48

relacionamento com os alunos

1.3 A coordenacdo atua na geracdo de oportunidades de
ampliacdo da formacdo académica e profissional, a partir de 4,3
atividades extracurriculares, projetos, acdes e eventos

1.4 Estou satisfeito com a atuacéo da coordenacéo do curso 4,33
Fonte: Relatdrio do Sistema Académicos JACAD (2025).

Diante de tais resultados identificamos um potencial de crescimento, tendo em vista

gue neste topico de autoavaliagdo alunos trouxeram pontos de sugestdo para melhoria nas

aﬁ(”)es da coordenacéo, podendo assim sair de uma percepc¢ao “bom” para o “muito bom”.
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Académicos trouxeram sugestbes nos aspectos do curso de Administragdo um
acompanhamento maior para os académicos iniciantes, mais atividades extracurriculares
propostas voltadas ao curso e reforco com a articulagdo com o mercado de trabalho. E o

curso de Pedagogia ndo apresentou sugestdo de melhoria.
4.6 PERCEPCAO DOS ATENDIMENTOS E SERVICOS

A Avaliacdo de Percepcdo em relacdo aos Atendimentos e Servicos € constituido
pelos seguintes itens: Atendimento, Secretaria, Administrativo e Financeiro, Biblioteca,
Coordenacédo de Curso, Laboratérios, Ouvidoria, Comissédo Propria de Avaliacdo, Nucleo
de Apoio ao Estudante e Nucleo Inovacao Tecnologica. E a avaliacdo € realizada de forma
objetiva (assinalando de 0 a 10 onde O significa ndo recomendaria de jeito nenhum e 10
recomendaria com certeza). A figura 16 extraida do relatério do Sistema JACAD dimensiona
o nivel de contentamento dos discentes quanto ao atendimento e servigos da IES.
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Figura 16 — Resultado da Avaliacdo de Atendimento e Servicos

Avaliagdo: [02.11] - CPA - ESTUDANTES: ATENDIMENTO E SERVICOS (Cod: 182)
Periodo da Aplicacdo: 02/11/2025 a 28/11/2025

Avaliado: UNIGUACU
Total de 73 avaliadores, obteve-se 66 (90.4%) respostas

* Nao sa0 consideradas respostas marcadas como Nao Avaliado/Utlizado pelo particpanie
ATENDIMENTO (835
o
UCLEO INOVAGAD TECNOLOGICA (7.77, SECRETARW (8.09
4
NUCLEO DE APOIO AD ESTUDANTE (7.21) ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO (8 12)
COMISSAO PROPRIA DE AVAUACAO (8.28) BIBLIOTECA B .3
b
JUVIDORIA (814 COORDENAGCAD DE CURSD (7.97)
2
LABORATORIOS (8 45
[..,. n @ Mo Mara it ]

Fonte: Relatério do Sistema Académico JACAD (2025).

A partir da figura anterior podemos analisar os pontos fortes da IES e pontos a
melhorar visto que séo espacos e atendimentos que os académicos usufruem. A figura
apresenta que os pontos fortes da instituicdo como Biblioteca (8,38), Atendimento (8,35),
Administrativo e Financeiro (8,32) e Comissdo Propria de Avaliagdo (8,26). Pontos a
melhorar podemos identificar o Laboratorio (6,45), Nucleo de Apoio ao Estudante (7,21) e
Nucleo Inovagéo Tecnoldgica (7,77). Uma das formas de melhorar esses indices é através
da divulgacgéo do quéo acessivel eles sdo aos académicos, talvez a pouca divulgacao tenha

feito eles serem desconhecidos, e o laboratorio é pouco frequentado por termos notebooks

I
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disponiveis para utilizagdo em sala de aula. Iltens que mantém neutros baseados em todos
os resultados sédo Ouvidoria (8,14), Secretaria (8,09), Coordenacdes de Curso (7,97).

De forma geral todos os itens analisados possuem margem para a IES melhorar,
seja no atendimento e capacitagdo e servi¢cos disponibilizados para toda a Comunidade

académica.
5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Este relatério parcial contém a andlise do ano de 2025 da IES, a partir dos processos
de avaliacao internos e das potencialidades e fragilidades observadas ao longo do periodo.

A CPA considera que os resultados obtidos foram positivos. Houve uma participacéo
institucional expressiva de estudantes, docentes, coordenacao e técnicos-administrativos.

Os processos académicos pedagogicos, a percepcdo da atuacdo docente e a
percepcao da atuacdo da coordenacdo foram positivamente avaliados pelos estudantes,
com altas médias em praticamente todos os indicadores. Quanto a infraestrutura também
sdo médias positivas, porém com uma margem maior de melhorias quando comparado a
outros itens de avaliag&o.

Mais do que mensurar resultados, a rigueza da autoavaliacdo institucional estd em
apontar onde podemos evoluir. Ao identificar essas oportunidades de melhoria, garantimos
correcbes ageis que se traduzem em beneficios diretos para a vivéncia da comunidade
académica.

Na percepc¢ao dos estudantes, sdo pontos em que ha a necessidade de melhorias:
Infraestrutura de mobilias; Infraestrutura da biblioteca; Atendimento do laboratério; Internet
Wi-fi.

Na percepcédo dos docentes e coordenadores, sdo pontos em que ha a necessidade
de melhorias: Infraestrutura da biblioteca e estacionamento. Além de outros itens que
podem ser aperfeicoados.

Na percepcao dos técnicos-administrativos, sdo pontos em que ha a necessidade de
melhorias: Infraestrutura da Biblioteca, estacionamento e area de descanso para 0S
funcionarios.

A partir da compilacdo dos resultados, a equipe da CPA conduziu reunides para

65
(@) /faculdadeuniguacu (a2)
v (44) 9 8817-2033 - Graduacao
AV. PRES. KENEDY, 2300 @ /uniguacubrasil © ac
JARDIM ITALIA, PALOTINA - PR © (45) 9 9103-6801 - Pos-Graduagio

(@) /faculdadeuniguacupalotina



’ UNIGUAQU EIcﬁUAgsU uniguacu.com.br

[premium.
apresentacao dos resultados para os setores institucionais. Apos a apresentacdo, cada
setor analisou as informacdes e propés melhorias que passaram a compor o Plano de A¢éo
Institucional da CPA (Tabela 14).
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Tabela 14 — Plano de Agéao Institucional da CPA

uniguacu.com.br

Ponto de melhoria Média no Periodo Status
Questionéario Respondentes | identificado/ elemento | questiona Acdes sugeridas para correcéo de atual
do questionario rio (1-5) realizacéo
Infr_aestrutura, Estacionamento: Elaborar projeto de readequagé&o do Fevereiro
equipamentos e Problemas na . . ~ S
; . e estacionamento com instalacdo de iluminacéo a Em
tecnologia Docentes infraestrutura fisica 1,8 LT
de LED, otimizacdo das vagas e refor¢o no Dezembro | andamento
(espago, seguranga, :
S ¥ Y monitoramento/seguranca. 2026
iluminacéo)
Infraestrutura, 2,1
equipamentos e Biblioteca: (Estrutura .
X - ~ ~ Fevereiro
tecnologia Docentes e Infraestrutura fisica - Alteragdo do layout das estantes, adequagéo do a Em
Técnicos para estudo e Docentes) | ambiente de estudos, melhora na qualidade da
o ) . . Dezembro | andamento
Administrativos qualidade do /2,6 (Aten internet.
. . 2026
atendimento Téc.
Adm.)
Infraestrutura, Diagndstico da Tl para compreender o
equipamentos e Internet: Instabilidade, problema, estruturacdo de orcamento para Fevereiro Em
tecnologia Académicos velocidade e acesso a 2,5 melhora, instalacdo dos materiais necessarios e a Junho
. o L andamento
rede Wi-Fi criacdo de redes segmentadas, caso necessario 2026
a contratacdo de mais banda de internet.
Infraestrutura, Atendimento ao Revisao de layout do espaco de atendimento .
. . . . 1 Fevereiro
equipamentos e Estudante: aos alunos (front) para garantir mais agilidade e .
: Docentes 2,7 ~ ! a Junho Concluido
tecnologia Infraestrutura do Front conforto, estruturacdo de equipe para 2026

de Relacionamento e

atendimento em todos os periodos do dia.
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Atendimento
Infraestrutura, Docentes Acessibilidade: Diagnostico completo pelo NAI (Nucleo de . Em
. o . - ~ Fevereiro
equipamentos e Condicbes fisicas, 392 Acessibilidade e Inclusdo) do campus para 2 Junho andamento
tecnologia sinalizagdo em braile e ’ instalacdo de piso tétil, fitas antiderrapantes e 2026
piso tatil atualizacéo das placas em braile.
Atendimento e Académicos NAE e NIT: Baixo nivel 7,21 Campanhas de marketing interno e visitas em Em
Servigos de conhecimento ou| (NAE)/ | salade aula para divulgar ativamente os servigos | Fevereiro | andamento
percepcdo de valor dos | 7,77 (NIT) [ de acolhimento psicopedagdgico (NAE) e de | a
servicos de apoio e (em suporte tecnoldgico (NIT). Dezembro
tecnologia escala de 2026
10)
Coordenadores | Académicos Conexdo com o0s Realizar apresentacéo oficial da equipe docente . Em
A Observad ~ ~ Fevereiro
Académicos o no e coordenacdo que compde os cursos de forma 2 Junho andamento
relatorio clara e acompanhamento mais préximo com 0s 2026
calouros
Atendimento e Académicos Servigos da Foi identificado que alguns servicos sé&o Concluido
Servigos Instituicdo desconhecidos por poucos alunos (um dos
Observad motivos é por nunca ter necessitado de tal
servico/atendimento), mas para conscientizacéo | Fevereiro/
0 no Z o .
. a Propria CPA realizara um periodo de fala no | 2026
relatorio N :
primeiro dia de aula para com o0s alunos
veteranos e calouros para conscientiza-los de
todos os beneficios que estdo a sua disposicao.
Infraestrutura, Estudantes Quanto a Ouvidoria 8,14 (em | Adequacéo do site para deixar mais evidente os | Fevereiro | Em
equipamentos e uma meios de contato, Campanha de sensibilizacdo | a julho de | andamento
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tecnologia escala de | sobre a ouvidoria com os estudantes, Reuniéo | 2026
10 com a ouvidoria para adequacéo dos fluxos de
trabalho.
Infraestrutura, Demanda Infraestrutura: Observad | Orcamento de novas cadeiras e mesas para os | Fevereiro | Em
equipamentos e | identificada Aquisicdo de mobilias oem académicos, Apresentacdo aos diretores para | ajulho de [andamento
tecnologia para sala de aula relatério | validar acdo e executar 2026
Atendimento e Estudantes Atendimentos Realizacdo de um grupo de Comunicados da | Fevereiro | Concluido
Servigos Observad | Instituicdo acessivel a todos os estudantes e um | a julho de
oem acesso rapido aos atendimentos através de PDF | 2026
Relatério | com links direcionais aos servicos que
necessitam
Infraestrutura, Académicos Espaco de Readequacdo proviséria do espaco atual A iniciar
equipamentos e Convivéncia: (melhora na qualidade do ambiente para | Fevereiro
tecnologia readequacao 34 descanso), com a inclusédo de televisdo e puffs, | a
’ para garantir mais comodidade. Andlise da | Dezembro
viabilidade financeira para a construcdo de uma | 2026
sala especifica
Atendimento e Demanda CPA: conexdo com a Observad Contribuigdo com a divulgacdo das acdes | Fevereiro |Em
Servigos identificada pela | Comunidade o em realizadas pela CPA para conhecimento da|a andamento
Comisséo Académica. L Comunidade Académica. Dezembro
Relatorio
2026
Infraestrutura, Docentes Cantina Notificacdo e reunido com a empresa terceirizada | Fevereiro | Em
equipamentos e 30 para adequacdo de espaco e atendimento | ajulho de |andamento
tecnologia ’ imediata e solicitacdo de diversificacdo do | 2026
cardapio com opcdes de valores mais acessiveis.

69




U

FACULDADE pﬁs uniguacu.com.br
UNIGUACU UNIGUACU
- [premium. |
Atendimento e Demanda CPA: Autoavaliagbes Reunir-se com o Tl para inclusdo de toda a | Fevereiro | A iniciar
. : o Observad . a )
Servigos identificada pela o em comunidade académica dentro do sistema |a
Comissao L JACAD para realizacdo das Avaliacdes em uma | Dezembro
Relatorio
mesma ferramenta 2026
Atendimento e Demanda CPA: Conscientizagéo Através do corpo discente que faz parte da CPA | Fevereiro | A iniciar
Servigos identificada pela Demanda surgiu a ideia de termos uma apresentacao | ajulho de
Comisséo .| formal da CPA para os académicos com o intuito | 2026
que surgiu o
de conhecerem melhor a Comisséo, entenderem
em ; N
n 0 seu papel dentro da uma IES e a importancia
reunido . ~ A
da integracdo dos académicos em nossas
atividades
Infraestrutura, Docentes Quanto ao Nucleo de - O Nucleo de Acessibilidade elaborarda uma série | Fevereiro | Em
equipamentos e Acessibilidade 3,2 de acdes de diagndstico para identificacdo dos | a julho de | andamento
tecnologia pontos de melhoria 2026
Coordenacéo Académicos Coordenacéo do Apresentar relatério para a diregdo e | Fevereiro |Em
Curso de coordenacdo Pedagodgica para ser montado um | a julho de | andamento
Administracéo: plano de melhorias com a prépria coordenadora | 2026
(demanda com estratégias de parcerias
compartilhada por 4.99

académico) estar junto
nas articulacbes com o
mercado e parcerias,
acompanhamento
proximo aos Projetos
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De forma geral, observa-se que a FACULDADE UNIGUACU PALOTINA
segue atenta a demanda da comunidade académica pela melhoria da qualidade
do ensino ofertado e dos servicos prestados pela instituicdo, buscando
implementar as melhorias apontadas nas avaliagcdes conduzidas pela CPA.

E perceptivel o envolvimento dos membros da comisséo da CPA com a
comunidade académica (mantenedora, direcdo, coordenadores, docentes e
estudantes) ocorrendo de forma natural na busca de melhorias. Outro ponto
positivo € a implantacéo do fluxo de retorno dos resultados e plano de agéo, em
gue os académicos estao cada vez mais comprometidos e engajados, haja vista
que, os resultados a partir dos apontamentos feitos na avaliacdo ou até para os
casos em que nao é possivel ser atendido, possuem retorno e justificativa por
parte da mantenedora.

Nesse contexto, a CPA busca garantir a melhoria continua do processo
avaliativo, transparéncia e efetividade nas acfes da comissdo com total
autonomia. A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA, preocupada em realizar
uma avaliagdo com maior abrangéncia dos atores da comunidade académica,
fornece todo o suporte necessario: tecnolégico, humano e infraestrutura.

A avaliacdo online, JACAD e Google forms, foi positiva, garantindo
seguranca nas informacdes e permitindo que toda comunidade académica
pudesse participar da avaliagdo da CPA. Apesar de ter sido feito com sucesso a
avaliacao através de duas diferentes ferramentas sera proposto a unificacao de
todo o processo em apenas o JACAD.

A Comissao Propria de Avaliacdo em acompanhamento das acdes da
Instituicdo e analise dos resultados avaliativos de 2025 identifica uma evolugéo
institucional ao ano anterior que deu abertura ao Triénio (2024) mesmo com a
alteracdo de mantida. Gerando também expectativas ainda melhores para o
préximo ano também.

Identifica-se também como ponto positivo desta Comissao designada a
proximidade dos membros com toda a comunidade académica, e a interacéo

forte que os representantes do corpo discente realizam em nosso meio

I
AV. PRES. KENEDY, 2300 [/faculdadeuniguacu L) 45 3565 3181 - Graduacéo
JARDIM ITALIA, 85950-000 /uniguacubrasil © a5 99103 6801 - Pés-Graduagéo

PALOTINA -PR /extensaouniguacu (© 4599040 3581 - Extenséo



U a ;qui[a DL;AQ U Elﬂg uniguacu.com.br

[premium.
possibilitando assim: agilidade na resolugcao de problemas, confianca no trabalho

da comissado, engajamento e autonomia.

A CPA elaborou este relatério parcial enfatizando as normas que orientam
a comisséo, formato de trabalho e ac¢des, os pontos fortes e pontos fracos a
serem trabalhados pela IES, considerando a importancia dos resultados obtidos
nas avaliacfes e as mudancas sinalizadas em razao deles.

Ressaltamos também que este relatério é o segundo produzido dentro do
triénio de 2024/2026 que apresenta melhorias e novas demandas a serem
realizadas durante o ano de 2026 garantindo a melhoria continua da qualidade
do ensino, desenvolvimento e expansdo da FACULDADE UNIGUACU
PALOTINA.

CONSIDERACOES FINAIS

A FACULDADE UNIGUACU PALOTINA tem como objetivo melhorar e
aprimorar seus servicos e atendimentos, buscando cumprir sua missado de
promover a construgcdo e transformacdo da sociedade por meio do
desenvolvimento do saber, demonstrando compromisso com a qualidade na
educacao e satisfacédo de toda a comunidade académica.

A autoavaliacdo da InstituicAo promovida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo tem como objetivo desenvolver e consolidar o processo de
autoavaliacdo institucional fornecendo subsidios na dimensdo administrativa e
pedagogica, a fim de promover o autoconhecimento e aprimoramento da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. Os objetivos
especificos que dao subsidios para atender o objetivo geral da IES, séo:

- Desenvolver uma cultura de avaliagio na FACULDADE UNIGUACU
PALOTINA, sensibilizando a comunidade académica e sociedade civil sobre a
necessidade das avaliagdes, integrando-as aos processos de planejamento de
acOes futuras;

- Realizar o processo de autoavaliacdo institucional de maneira ética, coletiva,

participativa, cooperativa e coerente com o PDI e o PPI;
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- Avaliar a instituicdo como um todo (recursos humanos, infraestrutura, dentre
outros);

- Assegurar participacao voluntaria e corresponsavel pela autoavaliagdo, quanto
ao processo, indicacdo de resultados e implementacdo de mudancas pelos
segmentos envolvidos;

- Contribuir na reformulacéo e atualizacdo do PDI.

A CPA realiza analises para relacionar a realidade da instituicdo com sua
missdo, e os colegiados de curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE)
participam na elaboracdo de projetos. A instituicdo reconhece a importancia da
CPA e proporciona acesso a documentos e informacfes. Por meio de um
processo de avaliagao participativo e transparente, a CPA identificou pontos de
exceléncia e areas de melhoria em toda a instituigéo.

Os resultados apresentados no relatério demonstram n&do apenas a
evolucdo dos processos avaliativos, mas também o engajamento e a
colaboracédo de todos os membros da comunidade académica.

Portanto, este relatério ndo apenas destaca as conquistas alcancadas,
mas também aponta para novas oportunidades de crescimento e
aprimoramento. Uma analise qualitativa de produtos, servicos e atendimentos
proporcionados a comunidade académica, identificacdo de pontos forte e pontos
a melhorar visando o crescimento de satisfacdo do usuario. A FACULDADE
UNIGUACU PALOTINA reafirma seu compromisso com a qualidade do ensino e
com o desenvolvimento integral de seus estudantes, orientada pelos principios
da transparéncia, participacao e exceléncia educacional.

Este € o segundo Relatorio Parcial do triénio 2024/2026 referente as
acoes do ano letivo de 2025, elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo
nomeada através da Portaria n° 017/2025 de 02 de setembro de 2025,

reforcando o compromisso e transparéncia em cada umas das informacdes.
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